Enefit €4

Elektroenergijas tirdzniecibas Iiguma visparigie noteikumi
Spéka no 09.05.2025

1. LIGUMA TERMINI UN DEFINICIJAS

1.1. Elektroenergijas cena — liguma noteikta elektroenergijas cena, par kuru tirgotajs ar klientu ir vienojusies, ka art
normativajos aktos noteiktie nodokli un normativajos aktos noteiktie vai no tajos noteiktajiem pienakumiem izrietoSi
maksajumi.

1.2. Elektroenergijas tirdzniecibas periods — [iguma noteikts laika periods, par kuru tirgotajs ar klientu ir vienojusies par
elektroenergijas cenu un citiem noteikumiem.

1.3. Klients — elektroenergijas sistémai pieslégts lietotajs elektroenergijas iegadei.

1.4. Komercuzskaites méraparats — mérisanas Iidzeklis vai mérisanas Iidzeklu sistéma elektroenergijas daudzuma un sistémas
pakalpojumu uzskaitei norékinu vajadzibam, ka art elektriskas slodzes lieluma fikséSanai tirdzniecibas intervala.

1.5. Kreditspéja — varbiitiba, ka klients pildis savas saistibas atbilstoSi lgumam. Zinas par kreditspéju (taja skaita kreditvésturi)
pieejamas kreditinformacijas datubazés.

1.6. Ligums — elektroenergijas tirdzniecibas ligums, ko slédz tirgotajs ar klientu par elektroenergijas tirdzniecibu majsaimniecibai.

1.7. Nord Pool AS birza — vado$a elektroenergijas birza Eiropa, kas nodro$ina elektroenergijas vairumtirdzniecibu. Elektroenergijas
cenu svarstibam Latvijas cenu regiona iesp&jams sekot I1dzi Nord Pool AS birzas timek|a vietnes saité www.nordpoolgroup.com.

1.8. Norékinu periods — laika posms, par kuru veic norékinus. Norékinu periods ir viens kalendara ménesis, ja puses nav vienojusas
citadi.

1.9. Objekts — liguma Tpasajos noteikumos noradita elektroenergijas patéréjosa objekta piesléguma adrese, uz kuru attiecas liguma
noteikumi.

1.10. Pasapkalposanas portals — paSapkalpoSanas portals “Mans Enefit”, kura iesp&jams autorizéties, izmantojot Smart ID, e-
parakstu vai internetbanku, un noslégt, apskatit vai veikt izmainas llguma, apskatit un apmaksat rékinus, sekot [1dzi patérina datiem,
nodot komercuzskaites méraparata radijumus, apskatit vai maintt savu kontaktinformaciju un dot vai atsaukt piekriSanu
komercpiedavajumu, jaunumu un padomu sanemsanai.

1.11. Pirmstermina izbeigSanas maksa — maksa par liguma pirmstermina izbeigSanu, kas noteikta atkariba no noslégta liguma tarifa
plana un aprékinata proporcionali elektroenergijas piegades laikam Ilidz llguma pirmstermina izbeigSanai (terminu skaitot par pilniem
kalendarajiem ménesiem), sadalot to triju ménesu periodos jeb ceturksnos.

1.12. PSO - parvaldes sistémas operators AS “Augstsprieguma tikls”, registracijas numurs 40003575567

1.13. Puses — Tirgotajs un Klients Sajos noteikumos saukti kopa, bet katrs atseviski art — Puse.

1.14. Rékins — dokuments, saskana ar kuru klients izdara maksajumu.

1.15. SSO - liguma Tpasajos noteikumos noraditais sadales sistémas operators AS “Sadales tikls”, redistracijas numurs 40003857687.
1.16. Tirdzniecibas intervals — nakamas dienas elektroenergijas tirgus intervala vieniba atbilsto$i Nord Pool AS birzai.

1.17. Tirgotajs — liguma Tpasajos noteikumos noraditais elektroenergijas pardevéjs SIA “Enefit’, redistracijas numurs 40003824046.

2. ELEKTROENERGIJAS TIRDZNIECIBA

2.1. Tirgotajs pardod elektroenergiju Klientam, un Klients pérk elektroenergiju Liguma noteikta Objekta vajadzibam un norékinas par
to atbilstosi Liguma noteikumiem, ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas (tiesibas un pienakumus) elektroenergijas
tirdzniecibai majsaimniecibam.

2.2. Klients un Tirgotajs vienojas, ka Sie noteikumi papildina un paskaidro Liguma 1pasos noteikumus.

2.3. Elektroenergijas cena ir ietverti Liguma noslégSanas diena spéka esosie normativajos aktos noteiktie nodokli. Papildus cenai
Tirgotajs var piemérot no Tirgotaja neatkarigus no normativajos aktos noteiktiem pienakumiem izrietoSus maksajumus, pieméram,
PSO vai SSO noteiktas maksas, kuras Liguma darbibas laika var bat mainigas.

2.4. Elektroenergijas tirdznieciba ietver visus pakalpojumus, kuri saistiti ar Klienta apkalpo$anu ar elektroenergijas piegadi saistitos
jautajumos, iznemot SSO nodroSinatos sadales sistémas pakalpojumus, taja skaita elektroenergijas piegades partraukumu
plano$ana un TstenoSana, lai veiktu elektrotikla remonta darbus, elektrotikla avarijas vai bojajumu registré$ana un novérSana un
Komercuzskaites méraparata radijumu registréSana.

2.5. Sadales sistémas pakalpojumus Klientam nodrosina SSO, ar kuru norékinus Klienta varda veic Tirgotajs, parskaitot no Klienta
iekaséto maksu par sistémas pakalpojumiem, paligpakalpojumiem un obligata iepirkuma komponentém.

2.6. Parvaldes un sadales sistému pakalpojumu tarifus apstiprina Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija, un Liguma
darbibas laika tie var mainities. Informacija par spéka esoSajiem sistémas pakalpojumu tarifiem ir pieejama Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas majaslapa www.sprk.gov.lv.


https://data.nordpoolgroup.com/auction/day-ahead/prices?deliveryDate=latest&currency=EUR&aggregation=DeliveryPeriod&deliveryAreas=LV
https://www.sprk.gov.lv/lv
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3. ELEKTROENERGIJAS APJOMA APREKINASANA UN KLIENTA SADARBIBA AR SSO

3.1. Ja Objekta Komercuzskaites méraparata radijumi netiek iegdti ar distances sazinas Iidzekliem jeb attalinati (nav vieda
Komercuzskaites méraparata), tad Klients fiksé un nodod SSO datus par faktiski patérétas elektroenergijas apjomu atbilstosi
Komercuzskaites méraparata radijumiem SSO noteiktaja veida un termina.

3.2. Ja Klients nav So noteikumu 3.1.punkta noteiktaja termina pazinojis SSO Komercuzskaites méraparata radijumus, SSO veic
patérina aprékinu péc Klienta vésturiska vidéja ménesa elektroenergijas patérina, kurs tiek korigéts saskana ar kontrolapgaita fikséto
Komercuzskaites méraparata radijumu.

3.3. Ja Klients noslédzis Ligumu par Tirgotaja dinamisko (Nord Pool AS birzas cenu svarstibam atbilstoSa cena) tarifu planu un ja
Objekta Komercuzskaites méraparata radijumi netiek iegdti ar distances sazinas I1dzekliem jeb attalinati (nav vieda Komercuzskaites
méraparata), tad SSO veic patérétas elektroenergijas apjoma uzskaiti Tirdznieclbas intervala saskana ar tipveida slodzu grafiku, kas ir
pieejams SSO timek|a vietné (SSO Tirdzniecibas intervala patérina sadalijuma grafiks).

3.4. Klientam ir pienakums nekaveéjoties zinot SSO par Komercuzskaites méraparata bojajumiem, norautam plombam un iesp&jamam
Komercuzskaites méraparatu radijumu klddam.

4. NOREKINU KARTIBA

4.1. Tirgotajs izraksta Klientam rékinu, pamatojoties uz iepriek$&ja perioda Objekta patéréto elektroenergijas apjomu atbilstosi SSO
veiktajai uzskaitei un uz Liguma noteikto Elektroenergijas cenu.

4.2. Tirgotajs ir tiesigs rékinus sagatavot un nosatit Klientam elektroniski, un $ads rékins ir derigs bez paraksta.

4.3. Norékinu periods ir 1 (viens) kalendarais ménesis. Tirgotajs nosuta rékinu Klientam uz ta Liguma noradtto elektroniska pasta
adresi 15 (piecpadsmit) kalendaro dienu laika péc norékina perioda beigdm. Gadijuma, ja SSO pazino Tirgotajam par Klienta
patérétas elektroenergijas apjoma korekciju, korigétais elektroenergijas apjoms tiek ieklauts kartéja rekina.

4.4. Klientam ir pienakums samaksat par patéréto elektroenergiju rékina noradrtaja termina. Rékins uzskatams par samaksatu diena,
kad maksajums ir sanemts Tirgotaja noraditaja norékinu konta. Ja maksajuma termina pédéja diena ir brivdiena, tad maksajums ir
veicams pédéja darba diena pirms brivdienas, par ko Klients tiek informéts rékina.

4.5. Ja Klients nav sanémis rékinu [[dz ménesa 15.(piecpadsmitajam) datumam, Klients par to nekavéjoties pazino Tirgotdjam. Ja
Tirgotajs nesanem $aja punkta minéto Klienta pazinojumu lidz ménesa
16.(seSpadsmitajam) datumam, uzskatams, ka Klients ir sanémis rékinu Liguma noteiktaja karttba un termina.

4.6. Ja Klients noteiktaja termina nav apmaksajis rékinu, Tirgotajam ir tiestbas piemérot Klientam nokavéjuma procentus 0,15 % (nulle
komats piecpadsmit procenti) apméra no pamatparada summas par katru kavéjuma dienu. Nokavéjuma procentu samaksu Klients
veic vienlaikus ar kartéja rékina apmaksu.

4.7. Ja Klients nepiekrit (pilniba vai daléji) Tirgotaja iesniegtajam rékinam, Klientam ir tiesibas izteikt pamatotus rakstveida iebildumus
par sanemto rékinu 5 (piecu) darba dienu laika no rékina sanemsanas dienas, iesniedzot tos Tirgotajam viena no 8o noteikumu
11.1.punkta minétajiem veidiem. Klienta iebildumu iesniegSana neatbrivo Klientu no rékina savlaicigas apmaksas pienakuma.

4.8. Tirgotajs 10 (desmit) darba dienu laika no Klienta iebildumu sanemsanas izskata tos, veicot rékina noraditas maksajuma summas
atbilstibas parbaudi, un informé Klientu par parbaudes rezultatiem. Ja Tirgotaja veiktas parbaudes rezultata tiek konstatéts, ka rékina
noraditd maksajuma summa ir samazinama, Tirgotajs:

4.8.1. ieskaita parmaksato summu nakamo Liguma ietvaros veicamo maksajumu izpildé, ja Klients jau veicis rékina apmaksu;
4.8.2. atgriez parmaksato summu, ja Klients jau veicis rékina apmaksu un $adu vélmi noradijis savos iebildumos;
4.8.3. korigé rekinu un atkartoti iesniedz to Klientam, ja Klients nav veicis rékina apmaksu.

4.9. Ja Klients samaksajis avansa maksajumu, Tirgotajs to novirza un ieskaita turpmako Liguma paredzéto maksajumu segSanai.
Klientam ir tiesibas pieprasit samaksata avansa atmaksu, ko Tirgotajs veic 5 (piecu) darba dienu laika no Klienta rakstveida
pieprasijuma sanemsanas dienas ar nosacijumu, ja avansa maksajums jau nav novirzits un ieskaitits Liguma paredzéto maksajumu
segSanai.

4.10. Ja Klients rékina noteiktaja termina nav veicis rékina samaksu, Tirgotajs ir tiesigs nosatit Klientam uz ta Liguma noradito
elektroniska pasta adresi atgadinajumu par neapmaksatu rékinu. Ja rékina apmaksa tiek kavéta ilgak par 10 (desmit) kalendarajam
dienam, Tirgotajs nosita Klientam bridinajumu par elektroapgades partrauk$anu tiem Objektiem, par kuriem Klients nav veicis rékina
samaksu.

4.11. Ja Klients 20 (divdesmit) kalendaro dienu laika péc bridinajuma nosatiS8anas nav veicis rékina un nokaveéjuma procentu
samaksu, Tirgotajam ir tiesibas pieprasit SSO, un SSO ir pienakums atslégt Klienta attiecigo Objektu, pilnigi vai dal&ji partraucot
Klienta elektroapgadi. Visas $aja punkta minétas darbibas SSO veic normativajos aktos noteiktaja kartiba un terminos.


http://www.sprk.gov.lv/
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4.12. Ja Klients nav apmaksajis rékinu péc 4.10.punkta noteikta bridindjuma nosatiSanas, un ir pagajusas 60 (seSdesmit) kalendaras
dienas no senaka neapmaksata rékina pirmas kavéjuma dienas, Tirgotajam ir tiesibas bez iepriek$&ja pazinojuma nodot informaciju par
Klienta paradsaistibam kreditinformacijas/debitoru datubazés un/vai nodot parada piedzinu arpustiesas paradu atgiSanas pakalpojuma
sniedzéjiem.

4.13. Ja Klients ir izpildijis visas no Liguma izrieto$§as paradsaistibas (tostarp Liguma noteikto nokavéjuma procentu samaksu) un
pazinojis par to Tirgotajam, Tirgotajs 1 (vienas) darba dienas laika nosata pazinojumu SSO par elektroapgades atjaunoSanu Klientam.
Visas $aja punkta minétas darbibas SSO veic normativajos aktos noteiktaja kartiba un terminos.

4.14. Klienta veiktie maksajumi Liguma ietvaros vispirms tiek novirziti nokavéjuma procentu seg$anai, péc tam — pamatparada segsanai,
un tikai péc tam — Liguma Pirmstermina izbeig8anas maksas seg8anai, ja tada tiek piemérota, un ar parada piedzinu saistito izdevumu
atlidzinasanai, ja tadi ir radusies.

4.15. Ja Klientam ir divi un vairaki Objekti, par kuriem ir noslégti atseviski elektroenergijas tirdzniecibas ligumi, tad par visiem viena
Klienta Objektiem tiek izrakstits 1 (viens) rékins, kura cita starpa tiek izdalits katra Objekta patérétais elektroenergijas daudzums un
izmaksas. Klientam ir tiesibas lagt Tirgotajam paredzét tam no iepriek$ minétas atskirigu rékinu izrakstisanas kartibu (tas ir, par katru no
Objektiem izrakstit atseviSku rékinu), par to atseviski rakstveida vai telefoniski péc Klienta identifikacijas vienojoties ar Tirgotaju.

4.16. Ja Klients veic dal&ju 4.15.punkta minéta rékina apmaksu, Klientam ir pienakums maksajuma mérki noradit rékina numuru, kada
maksé&juma summa un par kuru Objektu (noradot Liguma numuru) tiek veikta apmaksa. Ja tehnisku iemeslu dé&| Klientam nav iespéjams
noradtt minéto informaciju maksajuma mérki, tad Klientam ir piendkums iesniegt Tirgotajam rakstveida pazinojumu, taja noradot daléja
maksajuma veik8anas datumu, rékina numuru, maksajuma summu un par kuru Objektu (noradot Liguma numuru) apmaksa ir veikta.

4.17. Ja Klients neievéro 4.16.punkta noteikto karttbu un lai péc iespéjas pilnigak segtu viena Objekta rékina summu, Tirgotajs ir tiesigs
Klienta daléji veiktos maksajumus vispirms ieskaitit par to Objektu, kura rékina summa ir mazaka.

5. LIGUMA TERMINS

5.1. Ligums stajas spéka §ada kartiba:
5.1.1. ja Ligums tiek slégts rakstveida, bridi, kad Ligumu ir parakstijusas abas Puses;

5.1.2. ja Ligums tiek slégts talruna sarunas laika, brid1, kad Klients péc identifikacijas ar Smart ID metodi ir mutiski piekritis noslégt
Ligumu;

5.1.3. ja Ligums tiek slégts Tirgotaja PasSapkalpoSanas portala, bridi, kad Klients ir apstiprinajis Liguma noteikumus, nospiezot pogu
“Pieteikt”.

6. LIGUMA GROZIJUMI

6.1. Visi Liguma grozijumi stajas spéka ar nosacijumu, ja tie ir sagatavoti rakstveida un ir abu PuSu parakstiti, iznemot Liguma atseviski
atrunatos gadijumus.

6.2. Ja Klients noslédzis Ligumu par jebkuru Tirgotaja fikséto tarifu planu, Puses var vienoties par jaunu Liguma Tpasajos noteikumos
noteikto Elektroenergijas tirdzniecibas periodu un ta noteikumiem, ja Tirgotdjs vismaz 45 (Cetrdesmit piecas) kalendaras dienas pirms
Elektroenergijas tirdzniecibas perioda beigam nosita Klientam uz ta Liguma noradtto elektroniska pasta adresi rakstveida piedavajumu
jaunam Elektroenergijas tirdzniecibas periodam. Tirgotaja iesniegtais piedavajums stajas spéka, ja Klients tam neiebilst piedavajuma
noradrtaja termina, kas nav mazaks par 10 (desmit) kalendarajam dienam. Ja Klients nepiekrit Tirgotdja iesniegtajam piedavajumam, un
pirms Elektroenergijas tirdzniecibas perioda beigam Puses nav vienojusas par citiem noteikumiem, Liguma darbiba tiek turpinata
atbilstoSi Tirgotaja ta briza universala pakalpojuma noteikumiem.

6.3. Ja Klients maina Objektu, tarifa planu un/vai lietotaju, tad Ligums tiek izbeigts un par jaunu Objektu, tarifa planu un/vai lietotaju tiek
slegts jauns ligums. Saja punkta minétaja gadijuma Tirgotajs ir tiesigs piemérot Liguma Pirmstermina izbeig§anas maksu.

6.4. Tirgotajam ir tiesibas vienpuséji veikt grozijumus Liguma, kas saistiti ar nepiecieSamibu aktualizét klientu apkalpos$anas servisu
sakara ar Tirgotaja biznesa attistibu, taja skaita ievieSot masdienigus tehnologiskus un funkcionalus risinajumus klientu apkalposana.

6.5. Tirgotajam ir tiesibas vienpuséji veikt grozijumus Liguma, ja groziti normativie tiesibu akti, tostarp normativie tiesibu akti, kas
reglamenté elektroenergijas tirdzniecibu, vai izdoti energétikas tirgu regulés$ana iesaistito iestdzu saistosi noradijumi, par to vismaz 30
(trisdesmit) dienas ieprieks informé&jot Klientu viena no So noteikumu 11.1.punkta minétajiem veidiem.

6.6. Ja Klients noraida 8o noteikumu 6.5.punkta minétas izmainas (grozijumus), Klients par to informé Tirgotaju viena no 8o noteikumu
11.1.punkta minétajiem veidiem ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laikad kop$ noteikumu 6.5.punkta minéta pazinojuma sanemsanas.
Sada gadijuma Klients nevar izmantot tiesibas vienpuséji atkapties no Liguma bez pirmstermina izbeigS8anas maksas pieméroSanas.
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6.7. Tirgotajam ir tiestbas vienpuséji veikt grozijumus Liguma, kas nav saistiti ar normativo tiesibu aktu izmainam vai energétikas tirgu
regulésana iesaistito iestdzu saistoSiem noradijumiem, par to vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks informéjot Klientu viena no $o
noteikumu 11.1.punkta minétajiem veidiem.

6.8. Ja Klients noraida So noteikumu 6.7.punkta minétas izmainas (grozijumus), Klients par to informé Tirgotaju viena no So noteikumu
11.1.punkta minétajiem veidiem ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laikd kop$ noteikumu 6.7.punkta minéta pazinojuma sanemsanas.
Sada gadijuma Klientam ir tiesibas atkapties no Liguma bez Liguma Pirmstermina izbeig§anas maksas pieméros$anas.

6.9. Ja Klients, nepazinojot par $o noteikumu 6.5. un 6.7.punkta minéto izmainu noraidi$anu, turpina sanemt elektroenergiju no
Tirgotaja, uzskatams, ka Klients ir akceptéjis un atzinis sev par saisto8am veiktas Liguma izmainas.

7. LIGUMA IZBEIGSANA

7.1. Ja Ligums ir noslégts izmantojot distances sazinas Iidzek|us, Klientam ir tiesibas izmantot tam normativajos tiesibu aktos noteiktas
atteikuma tiesibas, proti, 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika no Liguma noslég$anas dienas bez jebkada pamatojuma sniegS§anas
atkapties no Liguma. Par atteikuma tiesibu izmantoSanu Klientam ir pienakums pazinot Tirgotajam, zvanot uz Tirgotaja kontaktu centra
talruni 6000 0055 vai nosutot uz Tirgotaja e-pasta adresi elektriba@enefit.lv vai uz juridisko adresi aizpilditu un parakstitu

Atteikuma tiesibu veidlapu.

7.2. Klientam ir tiesTbas vienpuséji atkapties no Liguma pirms ta Tpasajos noteikumos noradita Elektroenergijas tirdzniecibas perioda
sakuma, par to pazinojot Tirgotajam I1dz iepriek$€ja menesa 24.

(divdesmit ceturtajam) datumam. Sada gadijuma Liguma Pirmstermina izbeigganas maksa netiek piemérota.

7.3. Klientam ir tiesTbas izbeigt elektroenergijas lietoSanu Objekta un/vai izbeigt Ligumu, par to informé&jot Tirgotaju vismaz 5 (piecas)
darba dienas iepriek$ un noradot elektroenergijas lieto$anas izbeig$anas laiku. Sada gadijuma Tirgotajs ir tiesigs piemérot Liguma
Pirmstermina izbeigSanas maksu.

Veidlapa par atteikumu no elektroenergijas tirdzniecibas liguma

7.4. Tirgotajam ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu (un piemérot Liguma Pirmstermina izbeigSanas maksu), par to pazinojot Klientam

viena no $o noteikumu 11.1.punkta minétajiem veidiem vismaz 5 (piecas) darba dienas ieprieks, $ados gadijumos:

7.4.1. Tirgotajs ir konstatéjis, ka Klientam I1dz Liguma slégSanai ir bijusi vai Liguma slégSanas diena ir negativa Kreditspéja, kas
balstita uz Tirgotaja iegttajam zinam par Klienta Kreditsp&ju
kreditinformacijas/debitoru datubazes;

7.4.2. Liguma noraditaja Objekta elektroenerdija tiek izmantota juridisko personu vajadzibam;
7.4.3. Klienta elektroenergijas patéring ménesTt parsniedz 2 MWh;

7.4.4. Klients nav apmaksajis rékinu péc 4.10.punkta noteikta bridindjuma nositiSanas, un ir pagajusas 60
(seSdesmit) kalendaras dienas no senaka neapmaksata rékina pirmas kavéjuma dienas;

7.4.5. ja Tirgotajs no SSO sanem informaciju, ka Klients maina tirgotaju vai izbeidz elektroenergijas lietoSanu (§ada gadijuma Tirgotajs
pazinojumu par Liguma izbeigSanu Klientam nesita);

7.4.6. Klients neievéro citus $T Liguma noteikumus un/vai normativajos tiesibu aktos noteiktos elektroenergijas lietotaja pienakumus.
7.5. Attieciba uz Liguma noteiktajam maksajumu saistibam Ligums ir spéka I1dz $o saistibu pilnigai izpildei. Liguma izbeigSanas
gadijuma Klientam ir pienakums pilniba norékinaties ar Tirgotaju pédéja Tirgotaja izrakstitaja rékina noteiktaja termina.

7.6. Ja Klientam saskana ar Liguma noteikumiem ir jamaksa Liguma Pirmstermina izbeigS8anas maksa, $T maksa tiek noteikta atkariba
no noslégta Liguma tarifa plana un aprékinata proporcionali elektroenergijas piegades laikam lldz Liguma pirmstermina izbeig$anai,
aprékina ietverot to ménesi, kura uzsakta elektroenergijas piegade, lidz ta ménesa beigdm, kura Ligums izbeigts (tas ir, termins tiek
skaitits par pilniem kalendarajiem ménesiem).

8. VISPARIGAS ATBILDIBAS PRASIBAS

8.1. Puses atbild viena otrai par savu Liguma noteikto un ar to saistito saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi, taja skaitd Puses
uznemas atbildibu par treSo personu ricibu, kuras attieciga Puse piesaista savu tiesibu Tsteno$ana un saistibu izpildé vai kuru ricibu
Puse apstiprina (tostarp So noteikumu 9.punktd minétas personas).
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8.2. Puses atlidzina viena otrai visus tieSos un netieSos izdevumus, ja tadi radusies Sis Puses vainojamas ricibas (darbibas vai
bezdarbibas) vai treSo personu ricibas, kuru attieciga Puse varéja ar sapratigiem lidzekliem ietekmét, del. Negata pelna nav
kompenséjama, ja vien Liguma nav noteikts citadi.

8.3. Puse nav atbildiga par savu no Liguma vai normativajiem tiesibu aktiem izrietoSo saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja ta ir
notikusi neparvaramas varas apstaklu iestaSanas rezultata, kurus Puses nevaréja paredzét un ar sapratigiem [idzekliem novérst,
uznemoties Liguma noteiktas saistibas. Pie Sadiem apstakliem cita starpa pieskaitamas dabas stihijas (zibens, plldi, viesulvétra,
zemestrice), ugunsnelaime, streiks, kara darbiba, visparéja avarija, epidémija un pandémija, ka arT likumdevéja un izpildinstitaciju
darbiba un to pienemtie akti, kas tieSi ierobezo vai izslédz attiecigas Puses saistibu izpildi. Par neparvaramas varas apstaklu
iestasanos attieciga Puse pazino otrai Pusei viena no $o noteikumu

8.4. Liguma spéka esamibas laika un péc Liguma izbeigSanas Pusém ir pienakums glabat visu ar Ligumu saistito informaciju ka
konfidencialu un neizpaust to treSajam personam, iznemot gadijumus, kad izpauSana ir paredzéta normativajos tiesibu aktos vai
LTguma, vai ir nepiecieSama, lai aizsargatu savas tiesibas, ja otra Puse ir parkapusi Ligumu.

8.5. Tirgotajs nav atbildigs par elektroenergijas kvalitati un elektroenergijas padeves partraukumiem gan Klienta, gan SSO
elektroietaisés, kuru dé| Klientam tiek traucéta vai partraukta elektroenergijas piegade.

8.6. Puses apnemas ievérot Noziedzigi iegatu ITdzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likuma
prasibas, ka ar1 visus piemérojamos normativos tiesibu aktus attieciba uz sankcijam, finansu uzskaiti un zinosanu, ka ari vides
aizsardzibu. Klients apliecina, ka naudas Iidzekli, ko tas izmanto darfjumos, nav noziedzigi iegdti.

9. LIETOSANAS TIESIBU PIESKIRSANA

9.1. Klientam k& PaSapkalpoSanas portala galvenajam lietotajam ir tiesibas pieskirt Pasapkalposanas portala lietoSanas tiesibas
(pilnvarojumu) treSajai personai (pilnvarniekam). Plasaka informacija par lietoSanas tiesibu pieskirSanu ir atrodama PaSapkalpo$anas
portéla lietoSanas tiesibu (pilnvarojuma) noteikumos, kas ir pieejami Tirgotaja timekla vietné www.enefit.lv. PasapkalpoSanas portala
lietoSanas tiesibu (pilnvarojuma) noteikumi ir Liguma neatnemama sastavdala.

9.2. Klients ir atbildigs par visam 9.1.punktad minéta pilnvarnieka veiktajam darbibam un atzist tas par sev saisto§am.

9.3. Tirgotajs nav atbildigs par zaud&jumiem, kas Klientam ir raduSies PaSapkalpo$anas portala lietoSanas tiesibu pieskirSanas
rezultata.

10. PERSONAS DATU APSTRADE

10.1. Klients ir informéts, ka Tirgotajs apstrada Klienta personas datus tada apméra, kads nepiecieSams $1 Liguma noslégSanai un
izpildei, Tirgotajam normativajos tiesibu aktos noteikto pienakumu izpildei un Tirgotaja legitimo interesu ievéro$anai.

10.2. Klients ir informéts, ka Tirgotajs veic Klienta personas datu apstradi atbilstosi Visparigas datu aizsardzibas regulas noteikumiem
un Tirgotaja klientu datu apstrades principiem, kas ir pieejami Tirgotaja timekla vietné www.enefit.lv. Tirgotaja klientu datu apstrades
principi ir Liguma neatnemama sastavdala.

10.3. Tirgotajam ir tiesibas pieprasit, sanemt, apstradat un uzglabat Klienta personas datus no treSajam personam $1 Liguma un
normativajos tiesibu aktos noteikto pienakumu izpildei.

10.4. Ja Klients nepilda savus Liguma un normativajos tiesibu aktos noteiktos maksajumu pienakumus, Tirgotajam ir tiesibas parbaudit
un sanemt informaciju par Klientu no kreditinformacijas/debitoru datubazem, lai izvértétu Klienta Kreditspéju, un nodot Klienta personas
datus un informaciju par Klienta paradsaistibam kredttinformacijas/debitoru datubazeém un parada piedzinas nolikos pieaicinatam
treSajam personam, tostarp, bet ne tikai nodot Klienta personas datus tre$ajam personam cesijas liguma ietvaros.

10.5. Klients ir informéts, ka ta talruna sarunas ar Tirgotaju par Liguma noslégSanas un ar to izpildi saistitiem jautdjumiem var tikt
ierakstitas.

10.6. Klients apstiprina, ka ir informéts, ka Tirgotajs ik ménesi parbauda ta riciba esosSos Klienta personas datus, salidzinot tos ar Valsts
ien@émumu dienesta riciba esoSajiem datiem, lai nodroSinatu pareizu nodok|u pieméroSanu un deklaréSanu atbilsto§i normativajiem
tiesibu aktiem.

10.7. Gadijumos, kad saskana ar attiecigiem nosactjumiem Klientam ir iespéja dot piekluvi vai kopigi ar citu personu izmantot savus
pakalpojumus (taja skaita Klients ir pieskiris treSajai personai PasapkalpoSanas portala lietoSanas tiesibas), Klients ir atbildigs par So
personu informésanu par konkréto procesu ietvaros veikto datu apstradi un no ta izrietoSajam saistibam.

10.8. Ja Klients vai ta pilnvarota persona (pilnvarnieks) talruna sarunas laika velas sanemt jebkadu ar Ligumu saistitu pakalpojumu
(taja skaita, bet ne tikai informaciju par Liguma noteikumiem un to izpildi, norékinu informaciju, grozijumu veikSanu Liguma) no
Tirgotaja, Tirgotajs ir tiesigs sniegt attiecigo pakalpojumu tikai péc Klienta vai ta pilnvarotas personas (pilnvarnieka) identifikacijas.
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11. STRIDU I1ZSKIRSANA UN CITI NOTEIKUMI
11.1. Rakstveida komunikacija starp Pusém, iznemot Liguma atseviski atrunatos gadijumus, notiek $4da prioritara seciba:
11.1.1. elektroniski, nosatot korespondenci uz Liguma noradito Puses elektroniska pasta adresi;

11.1.2. nododot korespondenci personigi pret attiecigas Puses parakstu vai nosttot korespondenci uz Liguma noradito Puses
dzivesvietas/juridisko adresi pa pastu vai ar piegades pakalpojuma sniedzéja
(kurjera) starpniecibu.

11.2. Puses informé viena otru par savas kontaktinformacijas vai rekvizitu mainu ne vélak ka 5 (piecu) kalendaro dienu laika no
izmainu rasanas dienas $ados veidos:

11.2.1. nositot informaciju otrai Pusei viena no o noteikumu 11.1.punkta minétajiem veidiem;
11.2.2. veicot attiecigas izmainas Tirgotaja PaSapkalpo$anas portala;
11.2.3. veicot attiecigas izmainas talruna sarunas laika péc Klienta identifikacijas.

11.3. Ja kads no Liguma noteikumiem zaudé spéku vai klist nepiemérojams sakara ar normativo tiesibu aktu izmainam, tas
neietekmé paréjo Liguma noteikumu vai to dalu spéka esamibu. Sada gadijuma Pusém ir piendkums pielagot Liguma noteikumus,
ievérojot normativo tiesibu aktu prasibas.

11.4. Ja kads no Liguma noteikumiem ir pretruna ar spéka esoSajiem normativajiem tiesibu aktiem, piemérojams ir attiecigo
normativo tiesibu aktu reguléjums.

11.5. Visus stridus un domstarpibas, kas PuSu starpa rodas saistiba ar Ligumu, Puses risina savstarp&ju parrunu cela, Pusém
cendoties panakt vienoSanos. Ja stridu vai domstarpibas savstarpéju parrunu cela nav iespg&jams atrisinat:

11.5.1. Klients var vérsties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra vai Latvijas Republikas tiesa atbilstosi piekritibai;

11.5.2. Tirgotajs var vérsties Latvijas Republikas tiesa atbilstosi piekritibai.

ZALAS ENERGIJAS PARDOSANAS VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

1.1. Sie Zalas energijas pardo$anas visparigie noteikumi un nosacijumi reglamenté no atjaunigiem energijas avotiem razotas
elektroenergijas (turpmak "Zala energija") tirdzniecibu.
1.2. Tiek pieméroti visparigie elektroenergijas tirdzniecibas noteikumi.

2. ZALAS ENERGIJAS TIRDZNIECIBA

2.1. Ja Liguma priek$mets ir Zalas energijas tirdznieciba, Pardevéjs apnemas pardot Pircéjam elektroenergiju, kuras atjaunigo
izcelsmi var pieradit ar Izcelsmes sertifikatiem.

2.2. Pircéjs var iegadaties saules energiju, véja energiju vai Zalo energiju kopuma, atkariba no pamatteksta noraditas vieno$anas.

2.3. Pardevéjs nodroSina Izcelsmes sertifikatus, kas izsniegti Eiropas Ekonomikas zonas valsti, lai $adi apliecinatu pardotas Zalas
energijas daudzumu (Izcelsmes sertifikats; Izcelsmes garantija (1G)).

2.4. Pardevéjs anulés attiecigos lzcelsmes sertifikatus, kas registréti uz Pardevéja varda un atbilst Pircéja nopirktajai
elektroenergijai (saules vai v&ja energijas |G, abas garantijas vai Zalajai energijai kopuma, atkariba no pamatteksta noraditas
vienoSanas).
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