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Elektroenergijas tirdzniecibas liguma visparigie noteiku

Spéka ligumiem, kuri noslégti no 07.09.2022 Iidz 30.06.2023
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ELEKTROENERGIJAS TIRDZNIECIBA

Tirgotajs pardod elektroenergiju Klientam, bet Klients
pérk elektroenergiju atbilstosSi Liguma noteikumiem,
ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas (tiesibas
un pienakumus) elektroenergijas  tirdzniecibai
majsaimniecibam.

Klients un Tirgotajs vienojas, ka Sie Noteikumi papildina
un paskaidro Liguma 1pasos noteikumus.
Elektroenergijas cena ir ietverti visi Liguma noslégsanas
diena spéka esosie tiesibu aktos noteiktie nodok|i, tai
skaita Elektroenergijas nodoklis, un nodevas. Lidz ar
izmainam Elektroenergijas nodokla likmé vai citu
maksajumu, kas saistiti ar elektroenergijas iegadi,
piemérosana, Pusém ir tiesibas prasit Liguma atrunatas
elektroenergijas cenas vai papildu maksajumu identiskas
izmainas.

Puses informé viena otru par savu rekvizitu mainu, kas
nepiecieSama Liguma izpildei, nosdtot informaciju uz
Liguma noradito kontaktpersonu e-pasta adresém, vai
veicot izmainas pasapkalposanas portala ne vélak ka 10
darba dienu laika no izmainu rasanas dienas. Visa Liguma
paredzéta korespondence (pazinojumi, piekrisanas,
apstiprinajumi utt.) uzskatama par iesniegtu saskana ar
Ligumu, ja ta nosQtita otrai Pusei rakstveida vai
elektroniski, izmantojot noradito kontaktinformaciju.
Tirgotajam ir tiesibas vienpuséji veikt grozijumus
elektroenergijas tirdzniecibas noteikumos, ja groziti
normativie akti, kas reglamenté elektroenergijas
tirdzniecibu, vai izdoti energétikas tirgu regulésana
iesaistito iestazu saistosi noradijumi, par to vismaz 30
dienas ieprieks rakstveida informéjot Klientu.

Klientam ir tiesibas izvéléties papildpakalpojumus,
pieméram, “Zala  energija” un  “Elektroiericu
apdrosinasana” par fiksétu ménesa maksu 1 EUR ar PVN
apmeéra. Vairak informacijas par papildpakalpojumiem.

ELEKTROENERGIJAS APJOMA APREKINASANA
UN APMAKSAS KARTIBA

Reékins tiek sastadits, pamatojoties uz Uzskaites punktos
patéréto elektroenergijas apjomu, kura uzskaiti veic
Liguma noraditais sadales sistémas operators (turpmak -
S0O), un uz Liguma noteikto Elektroenergijas cenu.
Rekins tiek nosltits Klientam no Tirgotaja e-pasta uz
Liguma noradito Klienta norékina kontaktpersonas e-
pastu 15 (piecpadsmit) dienu laika péc norékina perioda
beigam.

Ja objekta skaititaju radijumi netiek ieguti ar distances
sazinas lidzekliem, Klients fiksé un veic patérina datu
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nodo$anu no katra ménesa 27. lidz nakama ménesa 3.
datumam. Ja Klients nav savlaicigi zinojis komercuz-
skaites méraparata radijumus, SO veic patérina aprékinu
péc Klienta vésturiska vidéja ménesa patérina vai
kontrolapgaita ieguta skaititaja radijuma.
Klients delegé Tirgotaju norékinaties par
sanemtajiem sistémas pakalpojumiem un
pakalpojumiem un obligata iepirkuma komponentém.
Tirgotajs ieklaus So pakalpojumu maksu rékina atbilstosi
SO sniegtajai informacijai.

Klientam ir pienakums samaksat par elektroenergiju
rekina noraditaja termina. Rékins uzskatams par
apmaksatu diena, kad maksajums ir ieskaitits Tirgotaja
noraditaja norékinu konta. Ja maksajuma termins ir

Klienta
citiem

bankas brivdiena, tad pédéja samaksas diena ir nakama
darba diena.

Ja Klients veic avansa maksajumu, Tirgotajs novirza
avansa maksajumu turpmako Liguma paredzéto
maksajumu segSanai. Klientam ir tiesibas pieprasit
avansa maksajuma atmaksu, ko Tirgotajs veic piecu
darba dienu laika no Klienta rakstveida pieprasijuma
sanemsanas dienas.

Ja Klients nepiekrit (pilnitba vai dalgji) Tirgotaja
iesniegtajam rékinam, Klients rakstveida par to informé
Tirgotaju, noradot iebildumus (vélamais pretenzijas
iesniegSanas termins — lidz nakama ménesa rékina
sanemsanai). Klienta pazinojuma iesniegSana Tirgotajam
neatbrivo Klientu no rékina savlaicigas apmaksas
pienakuma. Tirgotajs 10 (desmit) dienu laika no Klienta
pazinojuma sanemsanas izskata to, veic rékina noraditas
maksajuma summas atbilstibas parbaudi un informé
Klientu par savas parbaudes rezultatiem. Ja Tirgotaja
veiktas parbaudes rezultata tiek konstatéts, ka rékina
noraditd summa ir samazinama, un Klients to jau ir
samaksajis, Klienta parmaksata summa tiek ieskaitita
nakamo Liguma ietvaros veicamo maksajumu izpild€, vai
atgriezta Klientam, ja Klients Sadu vélmi noradijis sava
pretenzija.

Ja Klients nav Liguma noteiktaja termina apmaksajis
reékinu, Tirgotajam ir tiesibas piemérot Klientam
nokavéjuma procentus 0.15% (nulle komats piecpadsmit
procenti) apméra no pamatparada summas par katru
kavéjuma dienu, kuru samaksu Klients veic vienlaikus ar
kartéja rekina apmaksu.

Liguma ietvaros Klienta veiktie maksajumi vispirms tiek
novirziti nokavéjuma procentu segSanai, péc tam
pamatparada dzeésanai.

Ja Klients kavé rékina apmaksu vairak neka 10 (desmit)
dienas, Tirgotajs nosuta Klientam bridinajumu par
elektroapgades  partraukSsanu. Ja turpmako 20
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(divdesmit) dienu laika péc bridinajuma sanemsanas
Klients nav veicis maksajumu saistibas, Tirgotajs var dot
rikojumu SO atslégt Klientu no elektroapgades Sistémas.
Péc tam, kad Klients ir izpildijis visas no Liguma izrietosas
parada saistibas (ieskaitot Liguma noteikto nokavéjuma
procentu samaksu) un zinojis par to Tirgotajam, Tirgotajs
vienas darba dienas laika noslta pazinojumu SO par
atslégsanas procediras partraukSanu vai elektroener-
gijas piegades atjaunosanu. Visas $aja punkta minétas
darbibas SO veic atbilstosi savam procediram.

LIGUMA TERMINS, GROZIJUMI UN
IZBEIGSANA

Ligums stajas spéka diena, kad Tirgotajs registréjis
sistéma abpuséji parakstitu ligumu.

Ja ligums ir noslégts izmantojot distances sazinas
[idzek|us, Klientam ir tiesibas atkapties no Liguma 14
dienu laika no Liguma noslégsanas dienas, zvanot uz
Tirgotaja kontaktu centra talruni 6000 0055, vai aizpildot
Atteikuma tiesibu veidlapu un nosttot to uz
elektriba@enefit.Iv.

Klientam ir tiesibas atkapties no $i Liguma pirms
elektroenergijas piegades uzsakSanas, par to pazinojot
Tirgotajam Iidz iepriekSéja meénesa divdesmitajam
datumam.

Ja klients noslédzis ligumu par Enefit Fiksétais tarifu
planu, Tirgotajs vismaz 45 (Cetrdesmit piecas) dienas
pirms elektroenergijas tirdzniecibas perioda beigam uz
noradito e-pastu nostta Klientam rakstiski sagatavotu
piedavajumu  turpmakajam  periodam.  Tirgotaja
iesniegtais piedavajums stajas spéka, ja Klients tam
neiebilst piedavajuma noraditaja termina, kurS nav
mazaks par 10 (desmit) dienam. Ja Klients nepiekrit
Tirgotaja piedavajumam un pirms elektroenergijas
tirdzniecibas perioda beigam Puses nav vienojusas par
citiem noteikumiem, Liguma darbiba tiek turpinata
atbilstosi Tirgotaja ta briza Universala pakalpojuma
noteikumiem.

Klients ir atbildigs par spéka esosu sistémas pakalpojumu
[lgumu ar SO. Gadijuma, ja Klientam nav spéka vai ari tiek
izbeigts Sistéemas pakalpojumu ligums, Ligums tiek
uzskatits par Klienta vienpuséji izbeigtu.

Lietotajs ir tiesigs izbeigt elektroenergijas lietoSanu
objekta vai izbeigt Ligumu pilniba, par to informéjot
Tirgotaju vismaz piecas darba dienas ieprieks un noradot
elektroenergijas lietoSanas izbeigSanas laiku.

Ja Ligums tiek izbeigts pirms Liguma beigu termina
atbilstosi Noteikumu 3.6. punktam, Klients apmaksa
Tirgotaja izrakstitos rékinus par elektroenergiju, kas
sanemta lidz Liguma izbeigSanas bridim, un samaksa
Tirgotajam maksu par Liguma pirmstermina izbeigsanu
atbilstosi Noteikumu 3.10.punktam.

Tirgotajam ir tiesibas likuma noteiktaja kartiba vienpuséji
izbeigt ligumu, ja Klients neievéro st Liguma noteikumus
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un/vai  neievéro normativajos aktos noteiktos
elektroenergijas lietotaja pienakumus, tai skaita, ja
Tirgotajam kluvis zinams, ka Liguma noraditaja
piesleguma adresé elektroenergija tiek izmantota

juridisko personu vajadzibam, vai elektroenergijas

patérin$ ménesi parsniedz 2 MWh.

Tirgotajam ir tiesibas vienpuséji veikt grozijumus
elektroenergijas tirdzniecibas liguma, kas saistiti ar
nepiecieSamibu aktualizét klientu apkalposanas servisu
sakara ar Tirgotaja biznesa attistibu, tai skaita, ievieSot
masdienigus tehnologiskus un funkcionalus risinajumus
klientu apkalposana.

Maksa par Liguma pirmstermina izbeigSanu vai produkta

mainu tiek noteikta atkariba no noslégta liguma tarifu

plana.

1. Ja klients noslédzis ligumu par Enefit Fiksétais tarifu
planu uz 24 meénesSiem, maksa par Liguma
pirmstermina izbeigsanu ir 32 EUR, kas Liguma
darbibas laika tiek samazinata par 4 EUR katru
kalendara gada ceturksni. Maksa par produkta mainu
ir 6 EUR.

2. Ja klients noslédzis ligumu par  Enefit
Energoneatkariba tarifu planu uz 84 ménesiem,
maksa par Liguma pirmstermina izbeigSanu vai
produkta mainu ir 200 EUR, kas Liguma darbibas
laika tiek samazinata par 25 EUR katru kalendara
gada ceturksni;

3. Ja Kklients noslédzis ligumu par  Enefit
Energoneatkariba tarifu planu uz 72 ménesiem,
maksa par Liguma pirmstermina izbeigsanu vai
produkta mainu ir 160 EUR, kas Liguma darbibas
laika tiek samazinata par 20 EUR katru kalendara
gada ceturksni.

ATBILDIBA PAR SAISTIBU PARKAPUMIEM

Puses atbild par savu Liguma noteikto saistibu un

pienakumu pienacigu izpildi un neizpildi, ieskaitot
atbildibu par to personu ricibu, kuras attieciga Puse
piesaista savu tiesibu istenoSanai un savu saistibu izpildé
vai kuru ricibu ta apstiprina.

Puse neatbild par savas no Liguma vai likuma izrietosas
saistibas vai pienakuma parkapumu, ja Puse pielavusi
sadu saistibas parkapumu neparvaramas varas apstak|u
dél, par kuru iestasanos ta ir informéjusi (klat pievienojot
dokumentus, kas apstiprina neparvaramas varas apstak/u
iestasanas faktu) otru Pusi tris darba dienu laika no sadu
apstakju iestasanas.

DATU AIZSARDZIBA

Tirgotajs ST Liguma izpildes nodroSinasanai apstrada
Klienta personas datus tada apmeéra, kads nepiecieSams
elektroenergijas tirdzniecibas darijuma noformésanai
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(fguma noslégsana) un nodrosinasanai (sadarbibas ar
S0), tai skaita, norékinu veiksanai (gramatvediba).

5.2 Ja Klients nepilda savus Liguma un normativajos aktos
noteiktos maksajumu pienakumus, Tirgotajam ir tiesibas
nodot datus par Klientu un sanemtajiem pakalpojumiem
parada piedzinas nolikos pieaicinatam tresajam
personam, ka ari iekJaut $adus datus Tirgotaja klientu
kreditvéstures apkoposanas datu baze.

5.3 Ar visu SIA “Enefit” datu aizsardzibas politiku var

iepazities interneta vietné. “Privatuma politika” ir Si
[lguma neatnemama sastavdala.

6. STRIDU IZSKIRSANA

6.1 Stridus, kas rodas sakara ar So Ligumu, risina Pusém
vienojoties. Ja tas nav iespéjams, tad Jebkadas
domstarpibas un stridus, kas saistitas ar Ligumu vai izriet
no ta, izskir Latvijas Republikas tiesas péc piekritibas.



