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Enefit

1. Suadzibu iesniegSanas un atbildes sniegSanas veidi

1.1. Klienti savas sudzibas var iesniegt Enefit kadad no zemak noraditajiem veidiem.
Sadzibu izskatiSana ir bez maksas. Atbilde uz stidzibu klientiem tiek sniegta rakstiski
— e-pasta vai pa pastu. Ja sudziba sanemta pa pastu — atbilde tiek sniegta rakstiska
formata un sitita pa pastu Klientam

lesniegSanas veids Atbildes sniegSanas veids
Rakstiski pa e-pastu uz _
elektriba@enefit.lv E-pasta
Rakstiski pa pastu uz Enefit adresi:
SIA Enefit, Vesetas iela 7, Riga, LV- Pa pastu
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1.2. Enefit sniedz atbildi uz stdzibu Klientam ne vélak ka 20 dienu laikd no stdzibas
sanems$anas briza. Gadijuma, ja objektivu iemeslu dé| atbildi uz stdzibu sniegt 20
dienu laika nav iesp&jams, sudzibas izskatiSanas termin$ tiek pagarinats, par to
informé&jot noteiktaja termina Klientu rakstiski — e-pasta vai pa pastu (atbilstosi 1.1.
punktam), pamatojot pagarindjuma nepiecieSamibu.

1.3. lesniedzot siidzibu, taja janorada sekojo$a informacija:
- Sddzibas adresats
- Klientu identificéjo$a informacija:
o Juridiskdm personam — nosaukums un registracijas numurs;
e Fiziskam personam — vards, uzvards un personas kods;
- Sidzibas iemesls, Enefit izvirzitais prasijums un apstakli, kas pamato prasibu;
- Atbildes sanem8anas veids, ja saskana ar 1.1. punktu pastav izvéles iespéja;
- Sludzibas iesniegSanas datums un vieta.

1.4. Ja tiek konstatéts, ka iesniegta sudziba nav adreséta vai péc batibas nav attiecinama
uz Enefit, tad Enefit ne vélak ka septinu dienu laikd parsuta adresatam, uz kuru ta
attiecindma, un rakstveida informé siddzibas iesniedzéju par sanemtas sudzibas
parsatisanu.

1.5. Stdzibas iesniedz&jam ir tiesibas pieprasit informaciju (rakstveida vai elektroniski) par
stdzibas izskatiSanas procesu. Stdzibu izskatiSana un par to pieprasita informacija
ir bez maksas.

2. Suadzibu izskatiSanas kartiba

2.1. Atbildigais darbinieks izskata stdzibu, veic faktu parbaudi un nepiecieSamibas
gadijuma iesaista citus Enefit darbiniekus.

2.2. Atbildigais darbinieks izmeklé sudzibu, sagatavo atbildi un informé Enefit
majsaimniecibu segmenta vaditaju par stdzibas saturu, pamatotibu, veiktajam
darbibam un/ vai darbtbam, kuras nepiecieSams veikt, lai atrisinatu situaciju, kuras dél
Klientam ir radusies stdziba, un novérst nakotné atkartotu pamatotu stdzibu raSanos

2.3. Gadijuma, ja Klients nepiekrit Enefit sniegtajai atbildei suidziba aprakstitas situacijas
risindjumam, Klients var atkartoti vérsties ar stdzibu pie Enefit vai arT vérsties pie
apdros$inasanas brokera UADBB Aon Batlic Latvijas filidles, red.Nr. 40103284559, e-



Enefit

pasts: aonlatvia@aon.lv, talr.: +371 67819900, kura registra Enefit registréts ka
apdro$inasanas papildpakalpojuma sniedzéjs. Jebkuram klientam ir iesp&ama
vérsties arT ar sidzibu gan Finansu un Kapitala Tirgus Komisija, gan Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra.

3. Informacijas par sanemtajam sudzibam dokumentésana un uzglabasana

3.1. Atbildigais darbinieks registré sidzibu elektroniski taja pasa diena, kad sanemta
stdziba, bet ne vélak ka nakosaja darba diena, tam paredzétaja registra, noradot
sekojosu informaciju:

- Informacija par sidzibas iesniedzéju:
e Juridiskam personam — nosaukums un registracijas numurs;

e Fiziskam personam — vards, uzvards un personas kods;
- Sidzibas sanemS3anas datums;
- Sidzibas iemesls, Tss apraksts (prasijums, apstakli, kas pamato prasijumu);
- ApdroSinasanas veids, ja sudziba saistita ar apdroSinasanas ligumui;
- Valsts, kura sniegts pakalpojums, par kuru sanemta stdziba.

- Pec atbildes nosutiSanas klientam, Atbildigais darbinieks veic atzimi stdzibu
registra, noradot sekojosu informaciju:

- Atbildes uz stidzibu nosatiSanas datumu;
- Stdzibas izskatiS8anas rezultatu.

3.2. Ja sudziba sanemta rakstiska formata, atbildigais darbinieks to saglaba elektroniski
speciali tam paredzéta arhiva mapé, ka arT papira formatad atbilstoSi lietvedibas
prasibam.

4. Zinojums par sudzibu izskatiSanas procesu

4.1. Katru gadu Idz 31.janvarim Atbildigd persona sagatavo un iesniedz Enefit
majsaimniecibu segmenta vaditajam zinojumu par iepriek8éja gada sanemto stdzibu
izskatiS8anas procesa atbilstibu Sai procedirai un stdzibu izskatiSanas procesa
efektivitati, ka arT zinojuma ietver informaciju par stidzibu analizi un sniedz vértéjumu
par stdzibu céloniem un iespé&jam tos novérst.

5. Informacijas neizpausana treSajam personam

5.1. Brokerim bez sudzibas iesniedzéja iepriekS€jas rakstiskas piekriSanas nav tiesibu
izpaust treSajam personam siidzibas iesniedzéja identitates datus, ja vien to Brokerim
tieSi par pienakumu neuzliekt Latvijas republikas spéka esoSie normativie akti un tikai
tajos noteiktajos gadijumos un kartiba.

5.2. Visi personas dati tiek apstradati saskana ar Latvijas republikas normativajiem aktiem.
Siudzibas izskatiSanas gadijuma datu apstrade nepiecieSama, lai nodroSinatu tiesisko
prasibu izpildi.
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