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Aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma personas datu
apstrades noteikumi

16.01.2023.
1.  Visparigi
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3. Datu

3.1.

datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (citur teksta — Regula) 13. un
14.panta nosacijumiem, informéjam JGs par personas datu apstrades noteikumiem, nodrosinot Elektroenergijas tirgus likuma un Ministru
kabineta 01.06.2021. noteikumos Nr.345 "Aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma noteikumi" noteikto aizsargata lietotaja tirdzniecibas
pakalpojuma sniegsanu.

Sie Aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma personas datu apstrades noteikumi (Noteikumi) attiecas uz Enefit SIA (Enefit) un ikvienu
personu, kura izmanto Enefit pakalpojumus.

Aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma sniegsanai tiek pieméroti Enefit klientu datu lietoSanas Noteikumi.

Atbildigais datu parzinis ir Eesti Energia AS, reg. Nr. 10421629 (Parzinis), adrese: Lelle 22, Tallina, Igaunija. Pilnvarotais datu apstradatajs ir
Enefit SIA, reg. Nr. 40003824046, adrese: Roberta Hirsa iela 1, Riga, LV-1045.

Datu apstrades mérkis - Aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma sniegSana un nodrosinasana.
apstrades noteikumi

Saskana ar Elektroenergijas tirgus likuma nosacijumiem aizsargatais lietotajs ir triciga vai maznodrosinata gimene (persona), daudzbérnu
gimene vai gimene (persona), kuras apripé ir bérns ar invaliditati, vai persona ar | invaliditates grupu, kura izlieto elektroenergiju sava
majsaimnieciba pasas vajadzibam (galapatérinam).

Lai izpilditu Ministru kabineta 01.06.2021. noteikumu Nr.345 "Aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma noteikumi" nosacijumus, katru
meénesi aizsargata lietotaja datu informacijas sistémai, kuras parzinis ir Blvniecibas valsts kontroles birojs, sniegsim informaciju par visiem
spéka esosajiem fizisko un juridisko personu ligumiem un pieteikumiem pakalpojuma sanemsanai, noradot ligumslédzéja personas kodu,
vardu, uzvardu, liguma numuru, lilgumam pieteikta aizsargata lietotaja personas kodu, vardu, uzvardu, ka ari ligumam piesaistita un pieteikta
aizsargata lietotaja kategoriju, ja mums ta bls zinama.

Lai nodrosinatu Jusu vai JUsu parstavétas personas (Jis) ka aizsargata lietotaja tiesibas sanemt maksajuma samazindjumu par izlietoto
elektroenergiju, aizsargata lietotaja datu informacijas sistéma sniegs mums Jasu vardu, uzvardu, personas kodu, informaciju par Jums pieskirto
maksajuma samazinajumu, ka ar7 informaciju par liguma numuru un adresi, kam piemérot maksajuma samazinajumu.

Ja ligumslédzéjs, kura ligumam tiks piemérots Jums pieskirtais maksajuma samazinajums, ir cita persona, nevis Jus, tad péc Jasu pieteikuma
sanemsanas apstradasim Jasu vardu, uzvardu, personas kodu, pakalpojuma sanemsanas adresi un kontaktinformaciju, ka ari ligumslédzéja
vardu, uzvardu, personas kodu un liguma numuru.

Ja Jis mums bsiet sniedzis informaciju par iemesliem, kapéc Jums pieskirams maksajuma samazinajums, tad més zinasim ari to. Ja pieteikumu
iesniegsiet par citu personu, tad apstradasim Jasu vardu, uzvardu, personas kodu un kontaktinformaciju, lai neparprotami Jus identificétu un
sazinatos jautajumos, kas ir saistiti ar Jlsu iesniegto pieteikumu, ka ar JGsu noraditas personas vardu, uzvardu, personas kodu,
kontaktinformaciju un informaciju par liguma numuru un adresi, kam piemérot maksajuma samazinajumu.

Ja JUs vérsisieties pie mums ar iesniegumu vai ligumu, tad més papildus apstradasim to informaciju, kas bis atspogulota Jasu iesnieguma.

apstrades tiesiskais pamats un datu izmantosana

Sadas datu apstrades tiesiskais pamats ir:

- Regulas 6.panta 1.punkta c) apakSpunkts — personas datu apstrade ir nepiecieSsama, lai nodrosinatu normativajos aktos paredzéto
aizsargata lietotaja maksajuma samazinajumu un veiktu gramatvedibas uzskaiti atbilstosi normativajiem aktiem apstradajot informaciju,
kas atspogulo sanemto pakalpojumu un norékina informaciju un pieskirto maksajuma samazinajumu.

- Regulas 6. panta 1. punkta f) apakspunkts, ja personas datu apstrade ir nepieciesama, lai stridus gadijuma més varétu aizstavét savas
aizskartas intereses, pieméram, pieraditu, ka esam Jums atbilstosi piemérojusi maksajuma samazinajumu, ka ari gadijumos, kad

nodroSinasim aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma sanemsanas pieteikuma apstradi, kuru aizsargata lietotaja interesés
iesniegusi ta pilnvarota persona.
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Jasu personas datus apstradas Enefit darbinieki, atbilstosi savos darba pienakumos noteiktajam apjomam, ievérojot personas datu
aizsardzibas un citos normativajos aktos noteiktas prasibas, ka ari Parzina iek$éjos normativajos aktos noteiktas personas datu apstrades
prasibas.

Més varam Jlsu personas datus nodot un sanemt no sadam personam, sadarbibas partneriem un iestadéem:

- katru meénesi saskana ar normativo aktu noteikumiem sanemsim un nodosim personas datus aizsargata lietotaja datu informacijas
sistémai, kuras parzinis ir Bavniecibas valsts kontroles birojs, kas nodrosina aizsargata lietotaja statusa pieskirsanu un anulésanu;

- Jasu noraditai personai ligumslédzéjam, kurai tiks piemérots Jums pienakosais maksajuma samazinajums (ligumslédzéja rekina ieklauta
informacija — Jasu vards, uzvards, pakalpojuma sanemsanas adrese un maksajuma samazinajuma apjoms);

- personai, kuras interesés iesniegsiet aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma sanemsanas pieteikumu;
- no personas, kura Jisu interesés iesniedz pieteikumu aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma sanemsanai;

- Parzina un/vai Enefit arpakalpojumu sniedzé&jiem (apstradatajiem), kuri pilnvaroti veikt noteiktas datu apstrades darbibas Parzina un/vai
Enefit uzdevuma un uzraudziba;

- pastavot noteiktiem apstakliem (pieméram, bet ne tikai, ja tiek sanemta stidziba par attiecigo pakalpojumu), personas dati var tikt nodoti
tiesibsargajosajam vai uzraugoSajam iestadem, tiesai, ka ari Parzina apstradatajiem — juridisko pakalpojumu sniedzg&jiem;

- valsts iestadém, kuram ir jasniedz normativajos aktos noteikta informacija;
- audita un revizijas pakalpojumu sniedzé&jiem;
- citam personam, ja $adu datu nodo3anu un/vai sanems$anu paredz normativie akti.

Personas datus nav paredzéts nodot sanémeéjiem arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zonas valstim.

Datu glabasana

4.1.

4.2.

Gadijuma, ja Jums ir pieskirts aizsargata lietotaja maksajuma samazinajums, tad informacija par So faktu un izrakstitie rékini ir uzskatami par
elektroenergijas tirdzniecibas llguma batisku sastavdalu un tiek glabati vismaz desmit gadus péc liguma izbeigsanas.

Ja tiek sanemta sudziba vai ir aizskarta Parzina tiesiska interese, pieméram, ir strids par sanemto pakalpojumu apmeéru, attieciga informacija
var tikt saglabata lidz stridus situacijas atrisinajumam, pieméram, lidz galéjam tiesas sprieduma spéka stasanas bridim.

Datu subjekta tiesibas
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5.2.

5.3.

5.4.

Piekjuves tiesibas. Jums ir tiesibas piek|it saviem personas datiem un sanemt no Enefit informaciju par Jlsu personas datu apstradi. Izmantojot
Parzina kontaktinformaciju, JUs varat lGgt sniegt informaciju par JUsu personas datu apstradi, ja Sajos Noteikumos sniegta informacija Jums
neskiet pietiekami izsmeosa.

Tiesibas labot. Ja JUs pamanat neprecizitates Jisu personas datos, Jums ir tiesibas pieprasit, lai Enefit labo neprecizus personas datus.
Tiesibas uz dzésanu. Jums ir tiesibas pieprasit, lai Enefit dzés JUsu personas datus, bet vérsam uzmanibu, ka Jisu ligums var tikt izpildits, ja:
- personas dati vairs nav nepiecieSsami saistiba ar Noteikumos noraditajiem mérkiem, kados tie tika apstradati;

- personas dati ir apstradati nelikumigi;

- JUs esat iebildis pret apstradi un Enefit legitimie iemesli nav svarigaki par Jisu legitimajiem iemesliem;

- personas dati ir jadzés saskana ar normativo aktu prasibam.

Tiesibas uz dzéSanu neattiecas uz tadiem gadijumiem, kad atbilstosi normativajiem aktiem Enefit ir pienakums apstradat personas datus vai
datu apstrade ir nepiecieSama arhivésanai, sabiedribas interesu Istenosanai vai statistikas nolikiem, ka ari sakara ar likumigas prasibas
cel$anu, Tstenosanu vai aizstavésanu.

Tiesibas ierobeZot Personas datu apstradi. Jums ir tiesibas pieprasit, lai Enefit ierobeZo JUsu personas datu apstradi, ja:

- JUs uzskatat, ka dati tiek apstradati nelikumigi vai tie ir neprecizi (ierobezosana darbosies, kamér notiek apstridésanas process);

- JUs uzskatat, ka apstrade ir nelikumiga, bet JUs nevélaties Sos personas datus dzést;
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- JUs esat iebildis pret apstradi un kamér nav parbaudits, vai Enefit legitimie iemesli nav svarigaki par Jlsu legitimajiem iemesliem;

- Enefit JGsu dati vairs nav nepiecieSami noteikta mérka sasniegSanai, bet Jums tie ir vajadzigi, lai aizstavétu savas tiesiskas intereses un
tiesibas.

5.5. Tiesibas iebilst pret apstradi. Jums ir tiesibas jebkura laika iebilst pret savu personas datu apstradi, kas pamatojas uz Noteikumos noraditajam
legitimajam interesém. Enefit ir tiesibas turpinat apstradat JGsu personas datus, ja Enefit norada uz parliecinoSiem legitimiem apstrades

iemesliem, kas ir svarigaki par JUsu interesém, tiestbam un brivibam, vai lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas.

5.6. Tiesibas iesniegt sddzibu. Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu Enefit, ka ari Datu valsts inspekcija, ja JOs uzskatat, ka Enefit ir parkapusi Jasu tiesibas
vai nav pietiekami aizsargajusi JUsu personas datus. Tomér pirms sazinaties ar Datu valsts inspekciju, IGdzam JTs vérsties pie Enefit.

Sudzibu iesniegSana

6.1. Visu iepriekSs minéto tiesibu istenosanai JUs varat izmantot $ajos Noteikumos noradito Enefit kontaktinformaciju, pieprasijuma noradot $adus
Jasu personas datus: vardu, uzvardu, personas kodu, pasta adresi (ja atbildi vélaties sanemt ierakstita véstulé) vai e-pasta adresi (ja atbildi
vélaties sanemt uz e-pasta adresi, no kuras satijat pieprasijumu).

6.2. Pieprasijumu aicinam iesniegt kada no turpmak noraditajiem veidiem:

- nosatit brivas formas iesniegumu elektroniski uz e-pastu info@enefit.lv, parakstot iesniegumu ar drosu elektronisko parakstu;

- nosatit Jasu parakstitu brivas formas iesniegumu pa pastu uz adresi: Enefit, Roberta Hirsa iela 1, Riga, LV-1045.



