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UZLADES PAKALPOJUMA NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI
Nosacijumi ir spéka no 01.05.2023.

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1.

1.2.

1.3.

Uzlades Pakalpojuma noteikumi un nosacijumi nosaka transportlidzeklu elektriskas
uzlades Pakalpojuma sniegSanas un izmantoSanas nosacijumus (T&C).

T&C ir neatnemama uzlades Pakalpojuma liguma (Ligums), kas noslégts starp
Pakalpojumu sniedzé&ju un Klientu, sastavdala.

Pakalpojuma sniedzéjs un Klients turpmak teksta kopa tiek saukti par Pusém, bet
atseviski — par Pusi.

2. DEFINICIJAS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Ad hoc lietotajs — persona, kas izmanto Pakalpojumu caur Mobilo lietotni vai E-
pakalpojumu bez Lietotaja konta.

E-pakalpojums — portals, kuram Klienti var pieteikties, izmantojot Enefit Timekla vietni,
lai izmantotu Pakalpojumu.

Cenradis — Pakalpojumam piemérojamas cenas, kas tiek paraditas Mobilaja lietotné
un E-pakalpojuma. Ja tas noradits Cenradi, par Pakalpojumu var tikt piemérota
darfjuma maksa un maksa par uzturéSanas laika parsniegSanu.

Lietotaja konts — ar paroli aizsargats Registréta lietotaja konts, kas tiek izveidots péc
veiksmigas registracijas un ko Registrétais lietotajs var izmantot, lai értak izmantotu
Pakalpojumu, tostarp vajadzibas gadijuma mainitu savus personas datus.

Klients — gan Ad hoc lietotajs, gan Registréts lietotajs.

Timekla vietne — Pakalpojuma sniedzé&ja Enefit Timekla vietne.

Uzlades karte — RFID karte, ko izsniedz Pakalpojumu sniedzéjs, lai uzsaktu un apturétu
elektromobila uzladi Pakalpojumu sniedzéja Uzlades stacijas. Ja tas noradits Cenradr,
Uzlades kartes izsniegSana var bat par maksu.

Uzlades stacija — ar Enefit Volt zimolu markéts uzlades punkts, ieskaitot elektromobila
ladétaju un infrastruktlru, kas paredzéti Pakalpojuma snieg3anai. Uzlades staciju
atrasanas vietas ir redzamas E-pakalpojuma un Mobilaja lietotné.

Mobila lietotne — Enefit Volt Mobila lietotne, kas lauj Klientiem izmantot Pakalpojumu
(var izmantot gan pieslédzoties, gan nepieslédzoties). Mobilo lietotni var lejupieladét
bez maksas (pieméram, no App Store vai Google Play).

Pakete — TpaSie Pakalpojuma nosacijumi, tostarp Pakalpojuma apmaksas nosacijumi,
kas tiek noteikti Registrétajam lietotdjam, noslédzot Ligumu E-pakalpojuma/Mobilaja
lietotné. Registréts lietotajs var apskatit savas Paketes pakalpojuma nosacijumus E-
pakalpojuma/Mobilaja lietotné Liguma noslégsanas bridr.

Bankas karte — likumigas finan8u iestades izsniegta kreditkarte vai debetkarte ar
Klienta vardu un uzvardu, ko Klients iesniedz Mobilaja lietotné vai E-pakalpojuma, lai
samaksatu par Pakalpojumu.



2.12.

2.13.

2.14.

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.14.4.

2.15.

Registréts lietotajs — persona, kas ir noslégusi Ligumu ar Pakalpojumu sniedzé&ju, lai
izmantotu Pakalpojumu, registréjoties Mobilaja lietotné vai E-pakalpojuma.
Pakalpojums — elektromobilu uzlades Pakalpojums, kuru piedava zimols Enefit Volt
elektromobilu uzlades tikla uzlades stacijas.

Pakalpojuma sniedzéjs — $3adas Eesti Energia Group piederoSas juridiskas personas,
kas sniedz Pakalpojumu savas juridiskas adreses valsts teritorija, atbilstoSi valstij, kura
Klients izmanto Pakalpojumu:

Igaunija — "Eesti Energia" AS ar juridisko adresi Tallina, adrese: Lelle iela 22, 11318
Tallina, Igaunija, registréta Tartu apgabaltiesas Uznémumu registra ar Nr. 10421629,
ar PVN identifikacijas numuru: EE100366327, e-pasts: info@enefitvolt.com, talr.: +372
777 3030,

Latvija — "Enefit" SIA ar juridisko adresi Riga, adrese: Vasetas iela 7, LV-1013 Riga,
Latvija, registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra ar Nr. 40003824046, ar PVN
identifikacijas numuru: LV44103024234, e-pasts: elektriba@enefit.lv, talr.: +371 6000
0055,

Lietuva — "Enefit" UAB ar juridisko adresi Vilna, adrese: Vito Gerulai¢io 10-101, LT-
08200 Vilna, Lietuva, registréta Registru centra Uznémumu registra ar Nr. 300649187,
ar PVN identifikacijas numuru: LT100003539118, e-pasts: elektra@enéefit.It, talr.: +370
5261 9141,

Polija — "Enefit" sp. z 0. o. ar juridisko adresi VarSava, adrese: ul. Mokotowska 1, 00-
640 VarSava, Polija, registréta VarSavas galvaspilsétas apgabaltiesas Var$ava, Valsts
tiesu registra Xll Komerctiesu palatas Uznémumu registra, ar Nr. 0000639818, ar PVN
identifikacijas numuru: PL5252678371, e-pasts: info@enefit.pl, talr.: +48 22 299 27 27.

Bezkontakta maksajums — maksajums, ko var veikt ar kredrtkarti, debetkarti,
viedtalruni, viedpulksteni vai citiem [1dzekliem, manuali neievadot kartes datus, bet
izmantojot Tpasu maksajumu terminali Uzlades stacija.

3. PAKALPOJUMA SNIEGSANA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Lai izmantotu Pakalpojumu, Klients noslédz Ligumu ar Pakalpojumu sniedzéju ka:

a) Registréts lietotajs, ja Klients aizpilda Lietotdja konta registracijas formu E-
pakalpojuma vai Mobilaja lietotne;

b) Ad hoc lietotajs, ja Klients elektroniski pienem T&C E-pakalpojuma vai Mobilaja
lietotné un ievada savus bankas kartes datus.

Izmantojot Pakalpojumu, Klientam ir pienakums E-pakalpojuma/Mobilaja lietotné
noradit pareizus nepiecieSamos datus (atzimétus ar zvaigzniti). Sniegto datu izmainu
gadijuma Klientam ir pienakums tos nekavéjoties izlabot E-pakalpojuma vai Mobilaja
lietotné vai pazinot Pakalpojumu sniedz&jam par datu izmainam, iesniedzot pareizos
datus.

E-pakalpojuma un Mobilas lietotnes izmantoSanai ir nepiecieSams interneta
savienojums.

Noslédzot Ligumu, Klientam nekavéjoties ir tiesibas izmantot Pakalpojumu saskana ar
LTguma esoSajiem nosacijumiem.

Lai nodroSinatu Pakalpojuma apmaksai nepiecieSamo naudas lidzeklu pieejamibu,
Pakalpojuma sniedzé&jam ir tiesibas uzlades uzsakSanas bridi rezervét no Klienta
nodroSinata bankas kartei piesaistita konta Paketes pakalpojuma nosacijumos noradito
summu. Ad hoc lietotaja gadijuma rezervéjama naudas summa tiks paradita Mobilaja
lietotné/E-pakalpojuma pirms uzlades uzsaksanas.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Registrétam lietotajam ir tiestbas no Pakalpojumu sniedzéja pasutit Uzlades karti, kas
lauj identificét un autentificét sevi, izmantojot Pakalpojumu. Uzlades karte ir
Pakalpojumu sniedzéja Tpasums. Klients drikst izmantot Uzlades karti tikai personigam
vajadzibam un nedrikst to nodot treSajam personam, ja vien Puses nav vienojusas
citadi. Klients aizsargad Uzlades karti pret launpratigu izmantoSanu, nozaudéSanu un
zadzibu un ir atbildigs par visiem darfjumiem, kas veikti ar Uzlades karti no tas
izsniegSanas briza I1dz tas nodoSanai atpakal Pakalpojumu sniedz&jam. Registréts
lietotajs var apturét Uzlades kartes izmanto$anu E-pakalpojuma un Mobilaja lietotné
(pieméram, Uzlades kartes nozaudéSanas vai zadzibas gadijuma).

Ja vien Puses nav vienojusas citadi, Pakalpojumu sniedzéjs nosita Uzlades karti uz
Registréta lietotdja adresi, ko Registrétais lietotdjs noradijis, registréjoties E-
pakalpojuma/Mobilaja lietotné.

Ja Klients pieprasa jaunu Uzlades karti, pieméram, iepriek$ izsniegtas Uzlades kartes
nozaudésanas vai iznicinaSanas dél, Pakalpojumu sniedz&jam ir tiesibas pieprasit
maksu par jaunu Uzlades karti, ka noradits Cenradr.

Mobila lietotne/E-pakalpojums var piedavat iespéju rezervét Uzlades staciju, kuras cena
ir noradita Cenradr.

4. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI

4.1.
41.1.
4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Klientam ir tiesibas:

izmantot Pakalpojumu saskana ar Ligumu, T&C, Paketi un Cenradi;

izmantot Uzlades stacijas tikai tadiem elektriskajiem transportlidzekliem, kas atbilst

Eiropas Savienibas un tas valsts noteiktajam prasibam, kura transportlidzeklis tiks

uzladeéts; prasibam jaatbilst art Klienta izmantotajiem kabeliem un kontaktdakSam, kas

nav pastavigi savienotas ar Uzlades stacijas uzlades iekartam;

sanemt informaciju, kas attiecas uz Ligumu, T&C, Paketi un Cenradi;

sanemt rékinus un informaciju elektroniski vai cita saskanota veida;

lauzt Ligumu saskana ar atrunato procedaru.

Klientam ir pienakums:

ar pienacigu rdpibu aizsargat savu Lietotdja konta paroli un Uzlades karti no

nozaudésSanas un treSo personu piekluves;

nodroSinat, ka ar Bankas karti saistitaja bankas konta maksajuma diena ir pieejami

naudas lidzekli, lai samaksatu par Pakalpojumu;

ja ir Lietotaja konts, péc iespéjas atrak informét Pakalpojumu sniedzéju par Sadiem

jautajumiem:

a) ja Klienta Lietotaja konta parole ir kluvusi zindma treSajai personai;

b) ja Klienta izmantota Uzlades karte ir iznicinata, nozaudéta vai nozagta;

c) japretKlientu ir iesniegts bankrota pieteikums vai bridinajums par bankrotu;

d) jaKlients ir izbeidzis darbibu vai ja ir uzsakta likvidacijas vai piespiedu likvidacijas
procedura;

e) apstakli, kas var kavét vai padarit neiespé&jamu Liguma pienacigu izpildi.

izmantojot Pakalpojumu, izmantot tikai Pakalpojumu sniedzéja vai ta parstavja

izsniegto Uzlades karti, Mobilo lietotni vai E-pakalpojumu, lai identificétu sevi,

izmantojot Pakalpojumu;

maksat par izmantoto Pakalpojumu;



4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.
4.4,

44.1.
4.4.2.
4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

maksat par darfjumiem, kas veikti ar Lietotaja kontu no ta izveidoSanas briza Iidz ta
sleg$anai;

neizsniegt Uzlades karti treSajam personam, lai Tstenotu starpniecibu Pakalpojuma
shieg$ana;

neizmantot Mobilo lietotni un E-pakalpojumu mérkiem, kam tie nav paredzéti,

tostarp darbibam, kas lauj treSajam personam izmantot Pakalpojumu;

izmantojot Pakalpojumu, ievérot visus noradijumus par Uzlades staciju un ladétaja
lietoSanu (kas ir izvietoti Uzlades stacija un uz uzlades iekartas) un Liguma
nosacijumus;

atturéties no neatlautas Uzlades stacijas un uzlades aprikojuma parveidoSanas, ka art
no neatlautas un nelikumigas transportlidzekla uzlades;

atlidzinat Pakalpojumu sniedz&jam un treSajam personam zaudé&jumus, kas radusies,
nepieméroti vai nepareizi (tostarp bez pienacigas riupibas) izmantojot Uzlades staciju
un/vai uzlades iekartas;

nekaveéjoties informét Pakalpojumu sniedzéju par jebkadiem Uzlades stacijas un/vai
uzlades iekartas darbibas trauc€jumiem, ka arm par problémam, kas saistitas ar
instrukciju izpratni;

nekavéjoties nomainit savu E-pakalpojumu/Mobilas lietotnes paroli, ja ta kluvusi
zinama tresajai personai.

Pakalpojumu sniedzéjam ir tiesibas:

vienpuséji grozit vai partraukt Pakalpojuma sniegSanu, par to pazinojot Timekla vietné
vai plassazinas lidzeklos;

atjauninat un mainit Uzlades stacijas. Ja tas izraisa Pakalpojuma sniegSanas
ierobezojumus Klientam, Pakalpojumu sniedzéjs par to iepriek§ bridina Klientu,
izmantojot zinojumu, e-pastu, Timekla vietni, E-pakalpojumu, Mobilo lietotni vai
plassazinas lidzeklus;

ierobezot Pakalpojuma snieg8anu saskana ar Ligumu vai tiesibu aktiem;

piedavat Klientam vienreiz&jas, Tslaicigas vai periodiskas atlaides, sniedzot
Pakalpojumu, vai organizét patérétaju spéles un akcijas;

pieprastt no Klienta kompensaciju par izdevumiem, kas raduSies saistiba ar parada
atgisanu.

Pakalpojumu sniedzéjam ir pienakums:

sniegt Pakalpojumu saskana ar Ligumu un tiesibu aktiem;

péc Klienta pieprasijuma sniegt Klientam informaciju par Pakalpojumu, Ligumu,
Cenradi un izrakstitajiem rékiniem;

vismaz divas (2) darba dienas iepriek$ ar Timekla vietnes starpniecibu informét Klientu
par planoto Uzlades staciju apkopi un remontu;

nodrosinat, ka klientu atbalsta dienests 24/7 sanem no Klienta zinojumus par Uzlades
stacijas bojajumiem un sniedz Klientam informaciju par paredzamo terminu, kura
bojajums tiks noveérsts;

izskatit Klienta rakstiskas stdzibas ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika,
ka arT citus ierosinajumus un iesniegumus ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu
laika péc to sanemsanas.

5. MAKSA PAR PAKALPOJUMU UN NOREKINI

5.1.

Klients apnemas maksat Pakalpojumu sniedzéjam par Pakalpojumiem, kas izmantoti
saskana ar Ligumu, Cenradi un Klienta Paketi.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

5.11.

Uz Pakalpojumu attiecas Cenradis, kas noradits Mobilaja lietotné/E-
pakalpojuma/Timekla vietné uzlades sakuma. Cenradis var atskirties atkariba no valsts
un ladetaja. Cenradis var atskirties arT atkariba no t3, vai Klients ir vai nav pieslédzies,
lai izmantotu Pakalpojumu (t. i., vai Klients izmanto Pakalpojumu ka Registréts lietotajs
vai Ad hoc lietotajs).

Ja Klients izmanto Pakalpojumu ka Ad hoc lietotajs, maksa par izmantoto Pakalpojumu
tiks iekaséta no konta, kas piesaistits Ad hoc lietotaja noraditajai bankas kartei, katru
reizi un taja pasa diena, kad tiek izmantots Pakalpojums.

Ja Klients izmanto Pakalpojumu ka Registréts lietotajs, atkariba no Klienta Paketes
maksa tiks (i) iekaséta no konta, kas piesaistits Bankas kartei, uzreiz péc Pakalpojuma
izmantoSanas taja pasa diena, (ii) iekaséta no konta, kas piesaistits Bankas kartei,
vienu reizi ménesi par iepriek$€ja ménest izmantoto Pakalpojumu Paketé noraditaja
maksajuma datuma, vai (i) Klients to samaksas ar bankas parskaitijumu, pamatojoties
uz Pakalpojumu sniedzéja izrakstito rékinu par iepriekS€ja meénesi izmantoto
Pakalpojumu Liguma noraditaja maksajuma datuma, ja Puses ir Tpasi vienojusas par
$adu maksajuma veidu.

Dazas Uzlades stacijas par Pakalpojumu var norékinaties ar Bezkontakta maksajumu.
Ja Klients vélas izmantot Bezkontakta maksajumu metodi, vispirms ir japarliecinas, vai
Uzlades stacija pienem Bezkontakta maksajumus. Ja Bezkontakta maksajums nav
iesp€jams, Klients var izmantot citu Liguma noteikto maksajumu veidu.

Klients piekrit, ka maksajumu datus apstrada starpnieks — maksajumu Pakalpojumu
sniedzgjs, lai veiktu maksajumus, izmantojot vina Bankas kartes datus.

Pakalpojuma sniedzéjs nosiuta Registrétajam lietotdjam rékinu vai kviti par izmantoto
Pakalpojumu uz Registréta lietotaja e-pasta adresi, ko tas noradijis, registréjot Lietotaja
kontu (vai lauj Registrétajam lietotajam E-pakalpojuma vai Mobilaja lietotné apskatit
maksajumu informaciju).

Pakalpojumu sniedzéjs izsniedz Ad hoc lietotdjam kviti par izmantoto pakalpojumu, ja
Ad hoc lietotajs to ir pieprasijis Mobilaja lietotné vai E-pakalpojuma un noradjijis savu e-
pasta adresi.

Maksajums tiek veikts valiita, kas noradita Cenradr.

Ja Klients nesamaksa par Pakalpojumu vai ja Klienta bankas konta, kas piesaistits
Klienta Bankas kartei, maksajuma diena nav pietiekamu [idzeklu, lai samaksatu par
Pakalpojumu, Pakalpojuma sniedz€&jam ir tiesibas pieprasit no Klienta Cenradt noradito
ligumsodu. Sis summas mérkis ir segt Pakalpojumu sniedzéja minimalas izmaksas, kas

saistitas ar sada ierobezojuma administrésanu.
Registrétajam lietotdjam E-pakalpojuma un Mobilaja lietotné ir pieejams aktuals un
detalizéts parskats par Pakalpojuma izmantoSanu.

6. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS IEROBEZOSANA

6.1.

6.2.

Liguma paredzéetajos gadijumos péc Klienta vai Pakalpojumu sniedzéja iniciativas
Pakalpojuma sniegSanu var dalé&ji vai pilniba ierobezot.

Klientam ir tiesibas pieprasit Pakalpojumu sniedz€éjam ierobezot Pakalpojuma
sniegSanu savam Lietotdja kontam, parasti uz laiku Iidz vienam (1) ménesim.
Pakalpojumu sniedzéjs ierobezo Pakalpojuma sniegSanu Lietotaja konta no pieteikuma
iesniegSanas vai sanem$anas dienas vai no taja noraditas dienas. Pieteikuma
janorada vélamais Lietotaja konta Pakalpojuma ierobezoSanas periods, nosacijumi un,



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.

6.7.

ja liespéjams, Pakalpojuma ierobeZoSanas iemesli. Klients pats var ierobezot
Pakalpojuma izmanto$anu Mobilaja lietotné.

Uzlades kartes zadzibas vai nozaudéSanas gadijuma Klientam nekavéjoties jaiesniedz
Pakalpojumu sniedzéjam iesniegums par Pakalpojuma snieg$anas ierobezoSanu. Lidz
Pakalpojuma sniegSanas ierobezo3anai Klients ir atbildigs par sniegtd Pakalpojuma
apmaksu, izmantojot savu Uzlades karti. lepriek$ aprakstitajos apstaklos Pakalpojumu
sniedzéjs iznémuma karta ierobezo Pakalpojuma sniegSanu Lietotaja kontam, kas
piesaistits Uzlades kartei, pamatojoties uz Klienta mutisku pazinojumu.

Sanemot mutisku pazinojumu, Pakalpojumu sniedzéja parstavim ir tiesibas uzdot
Klientam jautajumus par personu, kas pieprasa ierobezot Pakalpojuma sniegSanu,
pamatojoties uz datubaze esoSo informaciju, lai parbaudrttu Klienta identitati.
Pakalpojumu sniedzéjs var uz laiku vai pastavigi ierobezot Pakalpojuma snieg$anu vai
nu konkréta Uzlades stacija, vai visa Pakalpojuma kopuma3, ja tas ir nepiecieSams, lai
novérstu darbibas traucéjumus, veiktu uzlades aprikojuma remontu/uzturésSanu,
programmatdras atjauninajumus, uzlades aprikojuma nomainu vai sakara ar izmainam
tiesibu aktos, tehniskajos standartos vai uznémeéjdarbibas lémumos, vai neparvaramas
varas apstaklu dée|. Ja iespéjams, Pakalpojumu sniedzéjs iepriek$ informé Klientus par
Pakalpojuma ierobeZojumiem, izmantojot Timekla vietni vai pladsazinas lidzeklus.
Pakalpojumu sniedzéjs var ierobezot Pakalpojuma sniegSanu Klientam vai mainit
norékinu modeli, ja rodas Sadi apstakli:

Klienta Bankas kartei piesaistitaja konta nav pieejami [idzekli, lai samaksatu par
Pakalpojumui;

beidzas Klienta Bankas kartes deriguma termin$ un Klients neievada derigas Bankas
kartes datus;

Klientam ir parads par izmantoto Pakalpojumu vai Klienta kreditsp&ja nav pietiekama;
pret Klientu ir uzsakta bankrota procedura vai juridiskas personas likvidacijas vai
piespiedu likvidacijas procedura;

Klients nav pazinojis Pakalpojumu sniedz&jam par savas pasta adreses vai citu datu
izmainam, vai ja Klienta rékins(-i) tiek atgriezts(-i) Pakalpojumu sniedz&jam, noradot,
ka Klients neatrodas Saja adresé, ir parcélies, atsakas pienemt pasta satijumus utt.;
Klients Tsteno starpniecibu vai pardod Pakalpojumu treSajam personam;

treSa persona izmanto Uzlades karti pretéji Klienta interesém;

Klients izmanto Uzlades karti, E-pakalpojumu vai Mobilo lietotni pret citu personu,
Klientu vai Pakalpojumu sniedzéja interesem;

ierobezojums ir saistits ar tiesibu aktos noteikto Pakalpojumu sniedz&ja pienakumu
izpildi.

lerobezojot Pakalpojumu, Uzlades karte klust nederiga.

7. LIGUMA SPEKA ESAMIBA, GROZIJUMI UN IZBEIGSANA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.4.1.

Ligums stajas spéka ta noslégSanas bridi un ir beztermina, ja vien Puses nav
vienojusas citadi.

Ligumu var grozit rakstveida vai rakstiski reproducéjama formata, Pusém vienojoties
vai pamatojoties uz citiem Liguma vai tiesibu aktos noteiktajiem iemesliem.
Pakalpojumu sniedzéjam ir tiesibas lauzt Ligumu, par to rakstiski bridinot otru Pusi
vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

Pakalpojumu sniedz&jam ir tiesibas atcelt Ligumu bez iepriek$&ja bridinajuma, ja:
Klients kavé maksajumu un nav nokartojis paradu 30 (trisdesmit) dienu laika péc
Pakalpojumu sniedzé&ja pazinojuma par paraddu sanemsanas;



7.4.2. Klients ir maksatnespegjigs;
7.4.3. Klienta Uzlades kartes izmanto3ana ir pretruna ar Liguma nosacijumiem;
7.4.4. Klients ir batiski parkapis Ligumu, jo 1pa8i, ja tas ir radijis zaudéjumus Pakalpojumu

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

shiedze&jam.

Klientam ir tiesibas jebkura laika atteikties no Liguma saskana ar Liguma noteiktajiem
nosacijumiem, iesniedzot Pakalpojumu sniedzéjam rakstisku reproducé&jamu
iesniegumu. Péc anuléSanas pieprasijuma Pakalpojumu sniedzéjs ierobezo
Pakalpojuma snieg$anu Registrétajam lietotdjam, izmantojot ta Klienta kontu, ne vélak
ka nakamaja darba dien3, ja vien Puses nevienojas citadi.

Klientam ir tiesibas atkapties no Liguma bez iemesla, pazinojot par to Pakalpojumu
sniedz&jam 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laikd péc Liguma noslégSanas. Klients
zaudé atteikuma tiesibas par jau izmantoto Pakalpojumu, ja tas sak ladét pirms
atteikuma termina beigam.

Liguma atcel$ana neatbrivo Klientu no pienakuma maksat par izmantoto Pakalpojumu.
Pakalpojumu sniedz&jam ir tiesibas vienpuséji grozit T&C, Paketes nosacijumus un
Pakalpojuma tehniskos nosacijumus, par to pazinojot Klientam ar Timekla vietnes vai
plaSsazinas lidzeklu starpniecibu vismaz 14 (Cetrpadsmit) dienas pirms izmainu
staSanas spéka. Pakalpojumu sniedzéjs informé Registréto lietotaju pa e-pastu, ja vien
grozijumi nerada negativas sekas Klientam. Pakalpojumu sniedz&jam ir tiesibas
vienpuséji grozit T&C un Paketes nosacijumus vai noteikt jaunus T&C, ja to prasa
izmainas piemérojamos tiesibu aktos, badtiskas izmainas attiecigaja joma vai
Pakalpojuma, papildu vai labaku iespé€ju radiSana Klientam Pakalpojumu izmantosanai
vai nepiecieSamiba precizét apstaklus vai uznéméjdarbibas riskus, kas saistiti ar
Pakalpojumu snieg8anu vai izmanto3anu.

lepriek§ minétais pazinoSanas termins neattiecas uz izmainam Pakalpojuma Cenradi.
Nemot véra Liguma ilgumu un elektroenergijas cenu svarstibas, Pakalpojumu
sniedz€jam ir tiesibas jebkura laika vienpuséji grozit Cenradi, un uz Pakalpojumu
vienmér attiecas E-pakalpojuma vai Mobilaja lietotné noraditais Cenradis, kas tiek
paradits uzlades sakSanas bridi. Klients ir atbildigs par spéka eso$a Cenraza
parskatiSanu, un Klientam ir janem véra, ka, lai E-pakalpojuma vai Mobilaja lietotné
apskatitu spéka esoSo Cenradi, Klienta iericei jabat pieslégtai internetam.

Ja Klients nepiekrit grozijumiem T&C vai Paketes nosacijumos, vai jaunajiem T&C, tam
ir tiesibas anulét
Ligumu, pazinojot par to Pakalpojumu sniedz&am 9. punktd noteiktaja kartiba 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no dienas, kad tika izdots pazinojums par grozijumiem vai
jaunu T&C spéka stasanos.

Liguma atcelSana neatbrivo Klientu no piendkuma izpildit no Liguma izrietoSas
saistibas I1dz ta atcelSanai, savukart attieciba uz So saistibu izpildi Klientam tiks
pieméroti speka esoSie T&C.

Ja Klients neatsakds no Liguma 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc pazinojuma par
grozijumiem T&C vai Paketes nosacijumos, vai jaunu T&C spéka stasanas, tiek
uzskatits, ka Klients ir klusgjot izteicis nodomu piekrist grozitajiem T&C, Paketes
nosacijumiem vai jaunajiem T&C un vinam nav nekadu pretenziju pret Pakalpojumu
sniedzéju Saja sakara. Grozitie vai jaunie T&C vai Paketes nosacijumi klust par Liguma
neatnemamu sastavdalu no to spéka stasanas dienas un ir saistosi Pusém. leprieks
spéka esoSo T&C noteiktumu vai T&C darbibas termins ir uzskatits par spéka neesosu.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

ATBILDIBA

Pakalpojumu sniedzgjs ir atbildigs Klientam par nodaritajiem zaud&jumiem saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem.

Klients ir atbildigs par materialajiem zaudéjumiem, kas Pakalpojuma sniedz&jam
radusies Pakalpojuma izmanto$anas rezultata.

Cita starpa Klients ir atbildigs par jebkadiem materialajiem zaudéjumiem, ko
Pakalpojumu sniedzéjam nodarijusas tre$as personas, kuras Klienta varda izmanto
Uzlades karti, E-pakalpojumu vai Mobilo lietotni.

Klients ir atbildigs par Uzlades stacija pieslégto iekartu un adapteru piemérotibu un
droSibu.

Pakalpojumu sniedzéjs nav atbildigs par jebkddam kladam, traucéjumiem,
Pakalpojuma raitumu, tostarp par E-pakalpojuma, Mobilas lietotnes vai Uzlades kartes
darbibas traucejumiem, kas raduSies Pakalpojuma lietodanas vai funkcionalitates
problému dél.

Ja Klients nesamaksa rékinu Iidz maksajuma terminam, Pakalpojumu sniedzé&jam ir
tiesibas iekasét no Klienta procentus no nesamaksatas pamatsummas, kas juridiskam
personam ir 0,2% diena, bet fiziskam personam — 0,05% diena, lldz visu summu
pilnigai samaksai, bet ne lielaka apméra, ka to pielauj likums. Nokavéjuma procenti tiek
aprékinati, sakot no nakamas dienas péc maksajuma termina beigdm, un beidzas
maksas sanems$anas diena (ieskaitot).

Ligumsaistibu neizpilde ir attaisnojama, ja to izraisijusi neparvarama vara.
Neparvarama vara ir apstakli, kurus Puse nevar ietekmét un kurus Liguma
noslégsanas bridi nevar pamatoti sagaidit, ka Puse nems véra, noversis vai parvares,
vai kuru sekas nevar pamatoti paredzét.

Pusei, kuras Liguma izpildi kavé neparvaramas varas apstakli, ir pienakums
nekavéjoties par to pazinot otrai Pusei.

PAZINOSANAS PROCEDURA

Pazinojumi, piekriSanas, apstiprinajumi un citas nodomu deklaracijas tiek uzskatiti par
iesniegtiem saskana ar Ligumu, ja nodomu deklaracija ir iesniegta otrai Pusei mutiski,
rakstiski, reproducéjama rakstveida vai elektroniski, izmantojot Liguma noradito
kontaktinformaciju, ja vien Liguma vai T&C nav atseviski saskanota 1pasa atlauta forma
konkrétas nodomu deklaracijas iesniegSanai un ja Klientam ir bijusi pienaciga iespéja
to izskatit. Mutiskas nodomu deklaracijas tiek uzskatitas par iesniegtam, ja
Pakalpojumu sniedzéjs tas ir registréjis.

Klientam nekavéjoties jainformé Pakalpojumu sniedzéjs par jebkadam izmainam
Liguma noraditaja kontaktinformacija. Klients var mainit kontaktinformaciju E-
pakalpojuma vai Mobilaja lietotné vai nosdtot pazinojumu, izmantojot Pakalpojumu
sniedzé&ja kontaktinformaciju.

Puses nekavéjoties informé viena otru par jebkadiem apstakliem, kas kavé Liguma
izpildi.

NOBEIGUMA NOTEIKUMI

Ja Klients ir piekritis, Pakalpojumu sniedzéjs un ta pilnvarotie parstavji var apstradat
Klienta datus marketinga nolukos, lai, sniedzot Pakalpojumu, nodrosinatu Klientam
personalizétakus, eértakus un pieejamakus risinajumus.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.7.

Pakalpojumu sniedzéjs apstrada Klienta personas datus saskana ar Pakalpojumu
sniedzeja Klientu datu apstrades politiku, kas ir pieejama Pakalpojumu sniedz€ja
Timekla vietné.

Ja vien konkrétajos noteikumos nav noradits citadi, atsauces uz klauzulam nozimé
T&C klauzulas.

Ja kads Liguma noteikums tiek atzits par pilniba vai daléji speékad neesosu likuma
neatbilstibas dél, tas neietekmé paréjo noteikumu vai to dalu spéka esamibu. Pusém
jadara viss iespéjamais, lai nederigo noteikumu aizstatu ar derigu noteikumu, kas
atbilst Liguma saturam un meérkim.

Ja Puse ir spiesta radit izdevumus, lai atgltu paradu no otras Puses, otra Puse
apnemas atlidzinat visus izdevumus, kas radusies, atgustot paradu. No summam, kas
samaksatas, lai segtu paradu, vispirms tiek uzskatiti par samaksatiem nokavéjuma
procenti, tad ar parada piedzinu saistitie izdevumi (tostarp juridiskas izmaksas) un
visbeidzot — pamatsumma.

Visus stridus, kas izriet no Liguma, Puses risina sarunu cela. Patéerétajiem ir tiesibas
vérsties tas valsts patéerétaju tiesibu aizsardzibas iestadé, kura tiek izmantots
Pakalpojums:

lgaunija — Patérétaju aizsardzibas un tehniska reguléjuma iestade, Endla iela 10A,
10122 Tallina, e-pasts: info@ttja.ee, https://www.ttja.ee/en;

Latvija — Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, Brivibas iela 55,
Riga, LV-1010, e-pasts: past@ptac.gov.lv,
https://registri.ptac.gov.lv/en/content/consumer-protection-0;

Lietuva — Patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade, Vilniaus g. 25, 01402 Vilna, e-pasts:
tarnyba@vvtat.It, https://www.vvtat.lt;

Polija — Konkurences un patérétaju aizsardzibas birojs, Plac Powstancéw Warszawy 1
00-950 Varsava, e-pasts: uokik@uokik.gov.pl, https://uokik.gov.pl/home.php;

Tapat patérétajs var aizpildit sudzibas veidlapu, izmantojot Eiropas alternativo

patérétaju stridu izskirsanas platformu — ODR platformu (https://ec.europa.eu/odr/).
Ja Pusém neizdodas panakt vienosanos, strids tiks izSkirts tiesa, kas ir piekritiga vietai,
kura tika sniegti vai bija jasniedz Pakalpojumi. Uz Ligumu attiecas tas valsts tiesibu
akti, kura tiek izmantots Pakalpojums.
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