Enefit €4

“Enefit publiskas elektroauto uzlades lojalitates programma”

Lojalitates programmas noteikumi

Visparigie noteikumi

So lojalitates programmu isteno SIA “Enefit”, reg. Nr. 40003824046 (turpmak — Enefit), juridiska
adrese: Roberta Hirsa iela 1, Riga, LV-1045, talr. +371 6000 0055.

Pirms dalibas uzsakS$anas lojalitates programma klients tick iepazistinats ar lojalitates programmas
noteikumiem. Piesakoties dalibai lojalitates programma, klients atzist $os noteikumus par sev
saistoSiem.

Enefit veic klientu personas datu apstradi saskana ar lojalitates programmas noteikumiem, privatuma
politiku un Enefit klientu datu apstrades principiem, kas ir pieejami Enefit majaslapa. Privatuma
politika un Datu apstrades principi ir neatnemama $o noteikumu sastavdala. Uzsakot dalibu lojalitates
programma, klients apliecina, ka ir iepazinies ar $iem lojalitates programmas noteikumiem, privatuma
politiku un Enefit klientu datu apstrades principiem, ka ari Mobilly privatuma politiku (ja piem&rojams).
Lojalitates programmas speka esamibas laika klienta patérina uzskaite tiek veikta katru ménesi.

Dalibas nosacijumi

Par lojalitates programmas dalibnieku var klat Enefit klients — pilngadiga fiziska persona, kura ir
Latvijas Republikas pastavigais rezidents (lojalitates programma neattiecas uz klientiem ar
terminuzturé$anas atlauju vai vizu), un kura izmanto Enefit publisko elektroauto uzladi Enefit VOLT
lietotn€ vai norekinas par to ar Mobilly lietotni.

Daliba lojalitates programma ir bezmaksas.

Atlaides pieskirSanas kartiba

SIA Enefit

Laika posma no katra kalendara ménesa pirmas dienas lidz pédgjai dienai tiek uzskaitits klienta Enefit
VOLT uzlades tikla uzladgtais kopgjais apjoms (KWh).

Ja laika posma no ménesa pirmas lidz ménesa pedgjai dienai, klients ir veicis uzladi apjoma no 50 kWh
lidz 99,99 kWh Enefit VOLT tikla, tad nakamaja ménesi, sakot no otras darba dienas, klientam, kur$
izmanto Enefit VOLT lietotni tiek piemérota 5% atlaide visam uzladém, kas veiktas izmantojot Enefit
ladétajus. Ja klients norékiniem par uzladi izmanto Mobilly lietotni, tad klientam aiznakama ménesa
laika tiks atgriezts naudas ekvivalents 5% atlaidei iepriek$gja ménesi, naudu ieskaitot attieciga klienta
Mobilly elektroniska naudas konta.

Ja nakamaja ménesi (t.i., ménesi, kad klientam ir speka 5% atlaide) klients Enefit VOLT tikla veic
uzladi, kuras apjoms ir mazaks neka 50 kWh, tad sekojo$a ménesi, sakot no otras darba dienas, 5%
atlaide vairs netiks piemérota.

Ja laika posma no méne$a pirmas lidz ménesa p&dgjai dienai, klients ir veicis uzladi apjoma virs 100
kWh Enefit VOLT tikla, tad nakamaja ménesi, sakot no otras darba dienas, klientam tiks piemé&rota
10% atlaide visam uzladém, kas veiktas izmantojot Enefit ladetajus. Ja klients norékiniem par uzladi
izmanto Mobilly lietotni, tad klientam aiznakama ménesa laika tiks atgriezts naudas ekvivalents 10%
atlaidei ieprieksgja menesi, naudu ieskaitot attieciga klienta Mobilly elektroniska naudas konta.

Ja nakamaja meénesT (t.i., ménesi, kad klientam ir speka 10% atlaide) klients Enefit tikla veic uzladi,
kuras apjoms ir mazaks neka 100 kWh, bet lielaks neka 50kWh, tad sekojo$a ménesi, sakot no otras
darba dienas, klients sanems atlaidi 5% apmeéra. Ja klients Enefit tikla veic uzladi, kuras apjoms ir
mazaks neka 50 KWh, atlaide sekojo$a ménesi tiks anul&ta.

Reg. Nr. 40003824046 E-pasts: info@enefit.lv

Roberta Hir3a iela 1, Riga, LV-1045 PVN reg. Nr. LV40003824046 Talrunis: 6000 0055


mailto:info@enefit.lv
http://www.enefit.lt/

Enefit €4

Klientiem, kas par elektroauto uzladi norekinas ar Enefit VOLT lietotni, atlaide tiek pieSkirta un ir
speka no katra ménesa otras darba dienas 11dz nakama ménesa otrajai darba dienai.

Par atlaides pieskirSanu Enefit informe klientu, nosiitot 1szinu uz pieteikuma anketa noradito talruna
numuru katra ménesa otraja darba diena.

Ja Kklients norekiniem par uzladi izmanto Mobilly lietotni, tad attieciga klienta elektroniskas naudas
konts tiek noteikts nemot véra klienta pieteikuma noradito talruna numuru. Klients ir atbildigs par
sniegtas informacijas patiesumu un atbilstibu. Ja pieteikuma noraditais talruna numurs nav registréts
Mobilly lietotng, klients nesanems atlaidi.

Nosléguma noteikumi

SIA Enefit

Jebkadas augstak noraditas atlaides un prieksrocibas savstarp&ji nesummeéjas. Atlaides un citas akcijas,
kas notiek vienlaicigi ar lojalitates programmu, nesummgjas, ja vien Enefit nenorada citadi.

Lojalitates programmas ietvaros pieskirta atlaide ir deriga vienu kalendaro ménesi.

Atlaide elektroauto uzladei ir pieejama visu valstu Enefit uzlades stacijas.

Lojalitates programmas dalibnieks (klients) atbild par savas sniegtas informacijas patiesumu.
Nepilngadigas personas nav tiesigas kliit par lojalitates programmas dalibnieku.

Enefit patur tiesibas uz laiku vai pilniba atcelt atlaidi, ja Enefit konstaté negodpratigas darbibas, ka art
neregistrét personu ka lojalitates programmas dalibnieku, ja konstatetas konkrétas personas iepriek$gjas
negodpratigas darbibas lojalitates programmas ietvaros. Negodpratigas darbibas ietver nelikumigu
ricibu, tostarp, ar krapniecibu saistitas aktivitates, vai citas darbibas, kas var kaitét Enefit vai
Mobilly, lojalitates programmas vietnes darbibai un/vai nodarit tieSus vai netieSus zaudumus vai
reputacijas aizskarumu Enefit vai tre$ajam personam.

Lojalitates programmas dalibniekam ir pienakums godpratigi izmantot tam pieskirtas prieksrocibas,
nenodot lojalitates programmas dalibnieka identificé$anas un Klienta konta piekluves datus tre$ajam
personam. Enefit nenes atbildibu par zaudgjumiem, kas radusies lojalitates programmas dalibnieka vai
tre$as personas prettiesisku darbibu rezultata.

Personas datu izmainu gadijuma lojalitates programmas dalibnieks var patstavigi nomainit personas
datus Enefit VOLT lietotng. Mobilly lietotné — saskana ar Mobilly lietoSanas noteikumiem.

Enefit ir tiestbas vienpusg&ji mainit lojalitates programmas noteikumus, par to informgjot Klientu vismaz
14 (Cetrpadsmit) dienas ieprieks ar pazinojumu uz Klienta noradito e-pasta adresi un/vai talruna numuru
un publicgjot grozitos noteikumus Enefit timekla vietné. Grozitie noteikumi ar to public€Sanas
bridi timekla vietng tiek piemé&roti visiem jaunajiem lojalitates programmas dalibniekiem, kuri piesaka
dalibu péc to publicésanas.

Ja klientu neapmierina grozitie noteikumi, klients ir tiesigs atteikties no dalibas lojalitates programma.
Turpinot dalibu lojalitates programma, klients atzist sev par saistoSiem grozitos lojalitates programmas
noteikumus.

Enefit ir tiesibas jebkura bridi izbeigt lojalitates programmas darbibu, tai skaita atlaides piemérosanu,
par to informgjot klientus Enefit timekla vietné www.enefit.lv.

Daliba lojalitates programma var tikt partraukta péc klienta iniciativas. Klients var jebkura laika
partraukt dalibu lojalitates programma, aizpildot pieteikumu lojalitates programmas atteikuma
veidlapa, kas pieejama miasu timekla vietng (https://www.enefit.lv/lv/majai/elektroauto-
uzlade/elektroauto-uzlades-lojalitates-programma/atteikties).
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Enefit publiskas elektroauto uzlades lojalitates programmas privatuma

politika

1. VISPARIGA INFORMACIJA

ST privatuma politika sniedz parskatu par to, ka SIA “Enefit” (registracijas numurs: 40003824046;
adrese: Riga, Roberta HirSa iela 1, LV-1045) apstrada personas datus lojalitates programmas ietvaros.
Papildus $ai privatuma politikai, informaciju par to, ka SIA “Enefit” apstrada savu klientu datus un
nodro§ina personas datu aizsardzibu sniedz Enefit klientu datu apstrades principi:
https://www.enefit.lv/lv/majai/klientu-datu-lietosanas-nosacijumi.  Ja  norékiniem par uzladi
izmantosiet Mobilly lietotni, Jisu personas dati papildus tiks apstradati arl saskana ar Mobilly
privatuma politiku: https://mobilly.lv/documents/privatuma-politika/.

2. INFORMACIJA PAR DATIEM UN TO VAKSANAS METODEM

Registréjoties lojalitates programma tiek apstradati $adi lojalitates programmas dalibnieka personas
dati: vards, uzvards, lietotajvards, e-pasta adrese, talruna numurs. Sie personas dati tick sanemti no datu
subjekta, kad tas izsaka v€lmi piedalities lojalitates programma (piesakas un aizpilda anketu miisu
timekla vietng).

Papildus més apstradajam datus, ko datu subjekts generé pakalpojumu izmantoSanas laika - veikto
uzlazu apjoms kWh. Sos datus m&s sanemam, kad datu subjekts, kur§ ir registr&jies dalibai misu
lojalitates programma, veic norékinus par uzladi ar Enefit VOLT lietotng vai izmantojot Mobilly lietotni
(argjs pakalpojumu sniedzgjs, kur§ péc Enefit noradijumiem un saskana ar noslégto ligumu sniedz
informaciju par tiem lojalitates programmas dalibniekiem, kuri registrjoties noradijusi, ka piedalisies
SIA “Enefit” lojalitates programma norékiniem par uzladi izmantojot Mobilly lietotni).

3. PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKI UN JURIDISKIE PAMATI

SIA Enefit

Mgs apstradasim Jiisu personas datus tikai atbilstosi iepriek§ nodefin€tiem noliikiem:

Lojalitates programmas darbibas nodroSinasanai

Sinoliika ietvaros mums ir nepieciesams Jis identific@t, uzkrat un apkopot informaciju saistiba ar Enefit
publiskas elektroauto uzlades izmantoSanu, reizi ménest aprékinat un pieskirt Jums pienakosSos atlaides
apjomu, reizi ménest informét Jus par Jums pieskirto atlaides apjomu.

Sim noliikam un iepriek$ noraditajiem apaksnolikiem mums ir nepiecieams apstradat sekojosus
personas datus: vards, uzvards, lietotajvards, e-pasta adrese, talruna numurs, kalendara ménesa ietvaros
veikto uzlazu apjoms kWh.

Galvenais izmantojamais juridiskais pamats So noliku sasnieg8anai ir:

- Datu subjekta piekrisana (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta 1.punkta a)
apak$punkts). Lojalitates programmas registracijas veidlapa, kas pieejama misu timekla
vietné (https://www.enefit.Iv/lv/majai/elektroauto-uzlade/elektroauto-uzlades-lojalitates-
programma/registreties), més atsaucamies uz lojalitates programmai piemeérojamajiem
noteikumiem un datu apstrades nosacfjumiem. Jums ir tiesibas brivi izvéléties sniegt vai
nesniegt savu piekrisanu dalibai lojalitates programma. Ja sniegsiet savu piekriSanu dalibai
lojalitates programma, Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu doto piekri$anu rakstot uz e-
pastu aizpildot pieteikumu lojalitates programmas atteikuma veidlapa, kas pieejama miisu
timekla  vietné  (https://www.enefit.lv/lv/majai/elektroauto-uzlade/elektroauto-uzlades-
lojalitates-programmay/atteikties). PiekriSana ir speka lidz tas atsauksanai.
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SIA Enefit

b)

c)

d)

Normativajos aktos noteikto prasibu izpildei
S noliika ietvaros mums ir nepieciesams izpildit Gramatvedibas likuma prasibas un citos normativajos
aktos noteiktas prasibas, pieméram, atbildot uz tiesibu aizsardzibas iestazu pamatotiem pieprasijumiem.
Sim nolikam mums ir nepiecie$ams apstradat sekojosus personas datus: vards, uzvards, kalendara
ménesa ietvaros veikto uzlazu apjoms kWh, ka ar aprékinatas un pieskirtas atlaides apjoms. Sim
noltikam apstradato datu apjoms var bt atkarigs no rakstveida pieprasijuma noradita datu apjoma.
Izmantojamais juridiskais pamats §1 nolika sasniegSanai ir:

- Juridiska pienakuma izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta l.punkta c)

apaks$punkts).

Komercialu pazinojumu nosiitiSanai

ST nolika ietvaros més satisim Jums komercialus pazinojumus, ja izteiksiet savu piekriSanu sanemt
komercpiedavajumus SMS, e-pasta vai zvana forma.

Sim nolikam mums ir nepiecie$ams apstradat sekojosus personas datus: vards, uzvards, e-pasta adrese,
talruna numurs.

Izmantojamais juridiskais pamats §1 noliika sasniegSanai ir:

- Datu subjekta piekrisana (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta 1.punkta a)
apakspunkts). Jums ir tiesibas brivi izvEleties sniegt vai nesniegt savu piekriSanu komercialu
pazinojumu sanems$anai. Ja sniegsiet savu piekriSanu komercialu pazinojumu sanemsanai,
Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu doto piekriSanu rakstot uz e-pastu vai aizpildot
pieteikumu atteikuma  veidlapa, @ kas  piecjama  misu  timekla  vietng
(https://www.enefit.lv/Iv/majai/elektroauto-uzlade/elektroauto-uzlades-lojalitates-
programma/atteikties). Piekrisana ir spéka lidz tas atsauk$anai.

Biitisku miisu vai treSo personu legitimo interesu nodrosinasanai

ST noliika ietvaros mums ir nepiecieiams izmantot personas datu apstradatajus dazadu funkciju
nodrosinasanai; apmainities ar informaciju uzp€émumu grupas ietvaros; nepiecieSamibas gadijuma,
izmantojot normativajos aktos pieSkirtas tiesibas misu vai treSo personu legitimo interesu
nodro§inasanai, izpaust informaciju tiesam un citam valsts iestadém; mainot un papildinot esoSos
Lojalitates programmas pakalpojumus péc nepiecieSamibas sazinaties ar Jums, lai informé&tu Js par
izmainam lojalitates programma, tas noteikumos un/vai privatuma politika.

Sim nolikam mums ir nepiecieSams apstradat sekojosus personas datus: vards, uzvards, lietotajvards,
e-pasta adrese, talruna numurs, kalendara ménesa ietvaros veikto uzlazu apjoms kWh, aprékinatas un
pieskirtas atlaides apjoms.

Izmantojamais juridiskais pamats §1 noliika sasniegSanai ir:

- Parzina vai treSo personu legitimas intereses (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta
l.punkta f) apaksSpunkts) — klientu datu apstradé izmantot vienotas datu apstrades sist€mas
uzpémumu grupas ietvaros; noteiktu funkciju veikSanu uztic€t argjiem pakalpojumu
sniedzgjiem; normativos aktos noteikto tiesibu aizsardzibas noliika saglabat pieradijumus par
veikto datu apstradi un klientu veiktajam darbibam, izmainot masu pakalpojumus; laika gaita
mainit un papildinat eso$os Lojalitates programmas pakalpojumus un informé&t Lojalitates
programmas dalibniekus par §Tm izmainam. Jums ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi,
ko mé&s veicam legitimo intere$u ietvaros. Sanemot Jasu iebildumus més tos izvertésim, un ja
Jasu noraditie iemesli ir batiskaki un svarigaki par miisu legitimam interesém attiecigo datu
apstradi veikt, m&s partrauksim veikt attiecigo Jasu datu apstradi. Inform&jam, ka noteiktos
gadijumos partraucot veikt datu apstradi uz legitimo intereSu pamata, M&s vairs nevarésim
nodros$inat Jums iesp&ju turpmak piedalities lojalitates programma.
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Noteiktas situacijas més varam apstradat Jasu datus ari citiem noltikiem, ka tas aprakstits Enefit klientu
datu apstrades princip0s.

Klientu dati lojalitates programmas ietvaros tiek glabati piecus kalendaros gadus no pedgjas atlaides
piemérosanas dienas lojalitates programmas ietvaros.

4. PROFILESANA

Lojalitates programmas ietvaros tiek veikta lojalitates programmas dalibnieku datu profilé$ana, jo
pieskiramas atlaides apjoms tie$a veida ir atkarigs no uzladeto kWh skaita. Atlaides pieskirSanas kartiba
ir precizi aprakstita Lojalitates programmas noteikumos un ir atkariga ari no ta vai lojalitates
programmas dalibnieks veic norekinus par uzladi ar Enefit VOLT lietotni vai izmantojot Mobilly
lietotni.

5. DATU SUBJEKTA TIESIBAS UN PROFILESANA

SIA Enefit

Lai uzzinatu vairak par savam tiesibam, kas Jums piemit ka datu subjektam, un par $o tiesibu
izmantoSanas  iespg&jam, ladzu  skatiet = Enefit klientu datu  apstrades  principus:
https://www.enefit.Iv/Iv/majai/klientu-datu-lietosanas-nosacijumi un/vai Mobilly privatuma politiku:
https://mobilly.lv/documents/privatuma-politika/.

Jebkurus jautajumus ar datu subjektu SIA “Enefit” vispirms vélas risinat savstarp&jas vienoSanas cela.
Ja Jums ir kadi jautajumi vai iebildumi saistiba ar miisu veikto Jiisu personas datu apstradi, aicinam Jas
vispirms vérsties pie SIA “Enefit” datu aizsardzibas specialista, rakstot uz e-pastu:
datu.aizsardziba@enefit.lv vai rakstot uz SIA “Enefit” pasta korespondences adresi: Roberta Hirsa iela
1, Riga, LV-1045, Latvija, adres€ icklaujot noradi - SIA "Enefit" datu aizsardzibas specialistam.

Ja jautajums biis saistits ar SIA ,,Mobilly* veikto datu apstradi, jautajuma risinaSanu nodosim SIA
»-Mobilly*.

Ja Jus tomer uzskatat, ka mes neesam sp&jusi savstarpgji atrisinat radusos problémjautajumu un Jis
uzskatat, ka mes parkapjam Jusu tiesibas uz personas datu aizsardzibu, Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu
uzraudzibas iestadei - Latvijas Republika uzraudzibas iestade ir Datu wvalsts inspekcija, e-
pasts pasts@dvi.gov.lv , talruna numurs +371 67223131.

Reg. Nr. 40003824046 E-pasts: info@enefit.lv

Roberta Hir3a iela 1, Riga, LV-1045 PVN reg. Nr. LV40003824046 Talrunis: 6000 0055
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