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1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1.Uzlades pakalpojuma visparigie noteikumi nosaka transportlidzekla uzlades ar elektribu
pakalpojuma snieg$anas un izmantoSanas noteikumus (Visparigie noteikumi).

1.2.Visparigie noteikumi ir starp Pakalpojuma sniedzé&ju un Klientu noslégta uzlades pakalpojuma
snieg8anas liguma (Ligums) neatnemama dala.

1.3. Pakalpojuma sniedzé&js un Klients turpmak kopa tiek saukti ar “Puses”, bet atseviski — “Puse”.

2. JEDZIENI

2.1. Neregistréts (Ad hoc) lietotajs — persona, kura izmanto Pakalpojumu bez Lietotaja konta caur
Mobilo lietotni vai E-apkalpoSanu.

2.2.E-apkalpoSana — caur “Enefit’ tieSsaistes vietni Klientiem pieejams portals Pakalpojuma
izmantoSanai.

2.3.Cenradis — Pakalpojumam piemérojamas cenas, kas noraditas Mobilaja lietotné un E-
apkalposana. Pakalpojumam var tikt piemérota maksa par darfjumu un laika tarifa maksa, ja tas ir
noraditas Cenradr.

2.4 Lietotaja konts — ar paroli aizsargats Registréta lietotaja konts, kas tiek izveidots péc veiksmigas
registracijas un ko Registréts lietotdjs var izmantot értakai Pakalpojuma lieto$anai, tostarp
vajadzibas gadijuma, lai mainttu savus personas datus.

2.5.Klients — gan neregistréts (Ad hoc) lietotajs, gan Registréts lietotajs.

2.6.Majaslapa — Pakalpojuma sniedzéja Enefit timekla vietne.

2.7.Uzlades karte — RFID karte, ko izsniedz Pakalpojumu sniedzéjs, ar kuras palidzibu var uzsakt un
pabeigt elektrotransportiidzekla uzladi Pakalpojuma sniedzé&ja Uzlades punktos. Par uzlades kartes
izsnieg8anu var tikt prasita maksa, ja ta ir noradits Cenradi.

2.8.Uzlades punkts — ar “Enefit Volt” zimolu markéta Pakalpojuma sniegSanai izmantojama uzlades
vieta ar tai piederoSo elektrotransportlidzekla uzlades iekartu un infrastruktdru. Uzlades punktu
atraSanas vietas ir noraditas E-apkalpo$ana un Mobilaja lietotné.

2.9. Mobila lietotne — “Enefit Volt” mobila lietotne, kas lauj Klientiem lietot Pakalpojumu (var lietot gan
registréjoties, gan neregistréjoties). Mobilo lietotni var lejupieladét bez maksas (pieméram,
AppStore, Google Play).

2.10. Tarifu plans — Pakalpojuma TpaSie noteikumi, tostarp Pakalpojuma apmaksas noteikumi, kas
tiek pieskirti Registrétam lietotdjam, noslédzot Ligumu. Registrétais lietotajs ar sava Tarifu plana
noteikumiem var iepazities E-apkalpo$ana/Mobilaja lietotné Liguma noslégSanas bridr.

2.11. Maksajumu karte — tiesiskas finan3u iestades izsniegta kreditkarte vai debetkarte, uz kuras ir
Klienta vards, uzvards un ko Klients Mobilaja lietotné vai E-apkalpos$ana ir registréjis Pakalpojuma
apmaksai.

2.12. Registréts lietotajs — persona, kura ar Pakalpojuma sniedzé&ju ir noslégusi Ligumu par
Pakalpojuma lietoSanu, registréjoties Mobilaja lietotné vai E-apkalposana.

2.13. Pakalpojums — zem “Enefit Volt” pre€zimes piedavatais elektrotransportlidzeklu uzlades
Pakalpojums, kas tiek piedavats Enefit Volt zimola elektromobilu uzlades tiklam piedero3ajas
uzlades stacijas.

2.14. Pakalpojuma sniedzéjs —8adas Eesti Energia koncerna piedero$as juridiskas personas, kas
sniedz Pakalpojumu savas registrétas atraSanas vietas valsts teritorija, atbilstosi valstij, kura Klients
izmanto Pakalpojumu:

2.14.1. lgaunija — Enefit OU, juridiska adrese: Lelle tn 22, Kesklinnas (Kesklinn) rajons, Tallina,
Igaunija, registréta komercregistra, ko uztur Tartu aprinka tiesa, ar registracijas kodu:
11184032, PVN reg. Nr.: EE100366327, e-pasts: charge@enefit.ee, talr.: +372 777 3030;

2.14.2. Latvija — SIA “Enefit”, juridiska adrese: Roberta HirSa iela 1, Riga, LV-1045 registréta
uznémumu registra, ko uztur Latvijas Republikas Uznémumu registrs, ar registracijas numuru:
40003824046, PVN reg. Nr.: LV44103024234, e-pasts: info@enefit.lv, talr.: +371 6000 0055;

2.14.3. Lietuva - Enefit UAB, juridiska adrese: Vito Gerulai¢io 10-101, LT-08200, Vilna, Lietuva,
registréta uznémumu registra, ko uztur Registru centrs, ar registracijas numuru: 300649187,
PVN reg. Nr.: LT100003539118, e-pasts: elektra@enefit.It, talr.: +370 526 19141;
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2.14.4. Polija - Enefit Sp. z 0.0., juridiskd adrese: Mokotowska 1, Var$ava, 00-640, Polija, registréta
uznémumu registra, ko uztur galvaspilsétas VarS§avas apgabaltiesa, ar registracijas numuru:
0000639818, PVN reg. Nr.: PL5252678371, e-pasts: ev.support@enefit.pl, talr.: +48 22 104 50
65.

2.14.5. Bezkontakta maksajums — maksajums, ko var veikt ar kreditkarti, debetkarti, viedtalruni,
viedpulksteni vai citu [Tdzekli, manuali neievadot maksajumu kartes datus, izmantojot Uzlades
punkta esoSo apmaksas terminali.

2.14.6. Automatiska uzlade (autocharge) - registrétajam lietotajam piedavata funkcija, kas atkariba
no transportlidzekla tipa un modela lauj uzladi sakt automatiski bez papildu darbibam, kad
transportlidzeklis ir pieslégts ladétajam un sistéma automatiski atpazist registréta lietotaja
kontu.

3. PAKALPOJUMA SNIEGSANA

3.1. Pakalpojuma izmanto$anai Klients ar Pakalpojuma sniedzéju noslédz Ligumu ka:

3.1.1. Registréts lietotjs, ja Klients:

3.1.1.1. E-apkalposana vai Mobilaja lietotné elektroniski aizpilda Lietotdja konta registracijas
pieteikumu, vai

3.1.1.2. noslta parakstitu Ligumu Pakalpojumu sniedz&jam un Pakalpojumu sniedzéjs, nosutot
Klientam e-pastu, apstiprina, ka Ligums ir noslégts;

3.1.2. neregistréts (Ad hoc) lietotajs, ja Klients E-apkalpo$ana vai Mobilaja lietotné elektroniski
apstiprina, ka piekrit Visparigajiem noteikumiem un ievada savas Maksajumu kartes datus;

3.1.3. vai Neregistréts lietotajs, ja Klients par Pakalpojumiem veiks maksajumu ar Bankas karti vai
bezkontakta maksajumu, par kuriem nepiecieS8ama informacija (pieméram, Cenradis, Tarifu
plans, Visparigie noteikumi) ir noradrta Uzlades stacija.

3.2. lzmantojot pakalpojumu, Klientam E-apkalpo$ana/Mobilaja lietotné jaievada pareizi
nepiecieSamie dati (atziméti ar zvaigzntti). Ja noradttie dati mainas, Klientam nekavéjoties tie E-
apkalposana vai Mobilaja lietotné jaizlabo vai par datu izmainam jainformé Pakalpojuma
sniedzéjs, iesniedzot pareizos datus.

3.3. E-apkalpo$anas un Mobilas lietotnes izmantosanai ir nepiecieSams interneta pieslégums.

3.4. Noslédzot Ligumu, Klientam uzreiz ir tiesibas izmantot Pakalpojumu saskana ar Liguma
noteiktajiem nosacijumiem.

3.5. LainodroSinatu Pakalpojuma apmaksai nepiecieSsamo naudas lidzeklu pieejamibu, Pakalpojuma
sniedz&jam ir tiestbas, uzsakot uzladi, no konta, kas ir saistits ar Klienta ievadito Maksajumu
karti, rezervét summu, kas noradita Tarifu plana nosacijumos. Neregistrétam (Ad hoc) lietotajam
rezervéjama naudas summa ir noradita E-apkalpo$ana/Mobilaja lietotné pirms uzlades
uzsakSanas.

3.6. Registréts lietotajs no Pakalpojuma sniedzéja var pasitit Uzlades karti, kas |auj sevi identificét
un autentificét, lietojot Pakalpojumu. Uzlades karte ir Pakalpojuma sniedzéja ipasums. Klients
Uzlades karti drikst lietot tikai personigam vajadzibam un nedrikst to nodot treSajam personam,
iznemot, ja Puses ir vienoju8as citadi. Klients aizsarga Uzlades karti no launpratigas
izmantoSanas, pazusSanas un nozagsanas, ka arT atbild par visiem ar Uzlades karti veiktajiem
darfjumiem no briza, kad Uzlades karte tiek izsniegta, [ldz bridim, kad ta tiek atgriezta
Pakalpojuma sniedzéjam. Registréts lietotajs var Uzlades kartes lietoSanu apturét pats E-
apkalpo$ana un Mobilaja lietotné (pieméram, ja Uzlades karte tiek pazaudéta vai nozagta).

3.7. Ja Puses nav vienoju$as savadak, Pakalpojuma sniedzéjs nosita Uzlades karti Registrétajam
lietotajam uz adresi, kuru Registrétais lietotajs ir noradijis E-apkalpo$ana/Mobilaja lietotng, veicot
registraciju.

3.8. Ja Klients ludz izsniegt jaunu Uzlades karti, jo, pieméram, iepriek$ izsniegta Uzlades karte ir
pazudusi vai aizgajusi boja, Pakalpojuma sniedz&jam ir tiesibas par jauno Uzlades karti pieprasit
maksu saskana ar Cenradi.

3.9. Mobilaja lietotné/E-apkalpodana var bit iespéja rezervét Uzlades punktu, kura maksa ir noradita
Cenradr.
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4. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI

4.1.Klientam ir tiesibas:

4.1.1. izmantot Pakalpojumu saskana ar Ligumu, Visparigajiem noteikumiem, Tarifu planu un
Cenradi;

4.1.2. Uzlades punkta uzladét tikai tadus elektrotransportlidzeklus, kas atbilst Eiropas Savienibas un
transportlidzekla uzlades atraSanas vietas valsts noteiktajam prasibam; tapat prasibam
jaatbilst Klienta izmantotajiem kabeliem un kontaktdak3am, kas nav pastavigi savienotas ar
Uzlades punkta uzlades iekartam;

4.1.3. Sanemt informaciju saistiba ar Ligumu, Visparigajiem noteikumiem, Cenradi un Tarifu planu;

4.1.4. sanemt rékinus un informaciju elektroniski vai cita saskanota veida;

4.1.5. lauzt Ligumu saskana ar Liguma noteikumiem.

4.2.Klientam ir pienakums:
4.2.1. ar pienacigu rapibu aizsargat savu Lietotaja konta paroli un Uzlades karti no pazu$anas, un
nonaksanas treSo personu riciba;
4.2.2. nodroSinat, ka ar Maksajumu Kkarti saistitaja bankas kontad apmaksas diena ir brivi finansu
[Tdzekli, lai apmaksatu Pakalpojumu;
4.2.3. jaKlientam ir Lietotaja konts, pie pirmas iespé&jas informét Pakalpojuma sniedzéju par $adiem
apstakliem:
a) Kilienta Lietotaja konta parole kluvusi zinama tre$ajai personai;
b) Klienta lietoSana eso$a Uzlades karte ir gajusi boja, pazudusi vai nozagta;
c) Kilients ir atzits par maksatnespéjigu;
d) ir uzsakta Klienta likvidacija, vai ir apturéta vai izbeigta Klienta komercdarbiba;
e) kas var traucét vai padarit Liguma pienacigu izpildi neiesp&jamu.

4.2.4. izmantojot pakalpojumu, sevis identifikacijai lietot tikai Pakalpojuma sniedzéja vai ta parstavja
izsniegtu Uzlades karti, Mobilo lietotni vai E-apkalposanu;

4.2.5. samaksat par izmantoto Pakalpojumu;

4.2.6. apmaksat darjjumus, kas veikti ar Klienta Lietotaja kontu sakot no Lietotaja konta izveidoSanas
briza Iidz ta slégSanai;

4.2.7. nenodot Uzlades karti treSajam personam Pakalpojuma starpniecibas nolukos;

4.2.8. neizmantot Mobilo lietotni un E-apkalpoSanu tam neparedzétiem mérkiem, tostarp darbibam,
kas trauceé treSajam personam izmantot Pakalpojumu;

4.2.9. izmantojot Pakalpojumu, ievérot visus Uzlades punkta un uzlades iekartas lietoSanas
noradijumus (kas ir noraditi pie Uzlades punkta un attéloti uz uzlades iekartas), ka art Liguma
noteikumus;

4.2.10. atturéties no patvaligas Uzlades punkta un uzlades iekartas modificéSanas un tada
transportlidzekla uzlades, kas ir patvaligi un prettiesiski modificéts;

4.2.11. atlidzinat Pakalpojuma sniedz€jam un tre$ajam personam zaudé&jumus, kas radusSies no
Uzlades punkta un/vai uzlades iekartas |aunpratigas un/vai neatbilstoSas (tostarp, bez
pienacigas rupibas) lietodanas;

4.2.12. nekavéjoties informét Pakalpojuma sniedz€ju par jebkadiem Uzlades punkta un/vai uzlades
ieriCu traucéjumiem, kas raduSies, izmantojot Pakalpojumu, ka ari problémam saprast
lietoSanas instrukcijas.

4.2.13. nekavéjoties nomaintt sava E-apkalpoSanas/Mobilas lietotnes paroli, ja ta ir kluvusi zinama
treSajai personai.

4.2.14. nemtvéra, ka, ja ir aktivizéta automatiskas uzlades funkcija, uzlade saksies automatiski, tiklidz
transportiidzeklis tiks pievienots l1adétajam, bez jebkddam papildu darbibam. Tas nozimé, ka
jebkurs transportlidzekla lietotajs, tostarp treSa persona, kas izmanto Klienta transportlidzekli,
var sakt uzladi, un Klients bas atbildigs par maksajumu saistibam, kas izriet no $adas uzlades.

4.3.Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas:
4.3.1. vienpuséji mainit vai izbeigt Pakalpojuma sniegSanu, pazinojot par to timekla vietné vai
pladsazinas lidzeklos;
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atjauninat un maintt Uzlades punktus. Ja [1dz ar to tiek ierobeZota Pakalpojuma sniegSana
Klientam, Pakalpojuma sniedzé&js par to var informét Klientu Tszina, e-pasta, Majaslapa, E-
apkalpo$ana, Mobilaja lietotné vai plaSsazinas Iidzeklos;

ierobeZot Pakalpojuma sniegSanu Liguma vai normativajos aktos noteiktaja kartiba;

sniedzot Pakalpojumu, piedavat Klientiem vienreiz€jas, Tslaicigas vai periodiskas atlaides vai
organizét Igaunija, Latvija un/vai Lietuva patérina spéles, akcijas un kampanas;

pieprasit, lai Klients kompensé ar parada piedzinu saistitas izmaksas.

4.4 Pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums:

4.4.1.
4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

sniegt pakalpojumu saskana ar Ligumu un normativajiem aktiem;

péc Klienta pieprasijuma sniegt vinam informaciju par Pakalpojumu, Ligumu, Cenradi un
izrakstitajiem rékiniem;

vismaz 2 (divas) dienas iepriek§ Majaslapa informét Klientu par planotajiem Uzlades punkta
apkopes un remonta darbiem;

organizét Uzlades punktu darbibas traucéjumu diennakts zinojumu sanemsanu no Klienta caur
klientu apkalpo$anu, un sniegt Klientam informaciju par paredzamo terminu radusos darbibas
traucéjumu novérsanai;

izskatit Klienta rakstiskas sidzibas ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika, un citus
priekSlikumus un iesniegumus ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika no to
sanems$anas briza.

5. MAKSA PAR PAKALPOJUMU UN TA APREKINASANA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.

5.6.

5.7.

Klients apnemas samaksat Pakalpojuma sniedzéjam par izmantoto Pakalpojumu saskana ar
Ligumu, Cenradi un Klienta Tarifu planu.

Pakalpojumam tiek piemérots Cenradis, kas redzams Mobilaja lietotné/E-
apkalpo$ana/Majaslapa uzlades uzsaksanas bridi. Cenradis var atSkirties atkariba no valsts
un/vai uzlades iekartas. Cenradt var bat arT atSkirtbas atkariba no ta, vai Klients ir pierakstijies,
izmantojot Pakalpojumu (proti, vai izmanto Pakalpojumu ka Registréts lietotajs vai neregistréts
(Ad hoc) lietotajs).

Ja Klients izmanto pakalpojumu ka neregistréts (Ad hoc) lietotajs, tad maksa par izmantoto
Pakalpojumu tiks ieturéta no konta, kas ir piesaistits neregistrétd lietotdja noraditajai
Maksajumu kartei, katru reizi taja pasa diena péc Pakalpojuma izmantoSanas.

Ja Klients izmanto Pakalpojumu ka Registréts lietotajs, tad maksa, atkariba no Klienta Tarifu
plana, par Pakalpojuma izmanto3anu tiks:

ieturéta no konta, kas ir piesaistits Maksajumu kartei, uzreiz péc Pakalpojuma izmanto$anas
taja pasa diena, vai;

ieturéta no konta, kas ir piesaistits Maksajumu kartei, vienu reizi ménest par iepriek3&ja ménest
izmantoto Pakalpojumu Tarifu plana noraditaja apmaksas diena, vai;

ja Puses ir par Sadu apmaksas veidu atseviski vienojusas, Klients maksa ar bankas
parskaitijumu saskana ar Pakalpojuma sniedzé&ja izrakstitu rékinu par iepriek3€ja ménest
izmantoto Pakalpojumu Tarifu plana noraditaja maksajuma datuma.

Klients, kurs ir registréjies ka lietotajs 2024. gada 1. jdlija vai vélak, var izmantot 5.4.2. un 5.4.3.
punkta noraditos ikméneSa maksajumu veidus tikai tad, ja Klients ir juridiska persona un ir
noslédzis rakstisku vienoSanos ar Pakalpojumu sniedzé&ju par ikméneSa maksajumiem.

Ja Klients izvélas maksat reizi ménesi, pamatojoties uz 5.4.2. vai 5.4.3. punktu, tehnisku
iemeslu dé| Klienta Ligums un Lietotaja konts tiks piesaistits vienas valsts (Igaunijas, Latvijas,
Lietuvas vai Polijas) teritorijai. Attiecigas valsts Pakalpojuma sniedzéjs ir noradits Liguma vai
pieteikuma par maksajumu nosacijumu mainu. Ja Klients vélas izmantot Pakalpojumu ka
Registréts lietotdjs citas valstis, vinam $im noldkam janoslédz papildu Ligums, ar kuru vin$
iegds papildu Lietotaja kontu.

Dalad Uzlades punktu par Pakalpojumu var norékinaties, izmantojot Bezkontakta maksajumu
metodi. Ja Klients vélas veikt Bezkontakta maksajumu, Klientam paSam pirms tam
japarliecinas, vai konkrétaja Uzlades punktd Bezkontakta maksajums tiek pienemts. Ja nav
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iespéjams norékinaties ar Bezkontakta maksajumu, Klients apmaksai var izmantot citus
Liguma noraditos apmaksas veidus.

Klients ir informéts, ka datus par vina maksajumu apstrada maksajumu pakalpojumu
starpnieks, lai veiktu maksajumu, izmantojot Maksajumu kartes datus.

Pakalpojuma sniedzéjs Registrétam lietotdjam par izmantoto Pakalpojumu nosita rékinu vai
maksajuma kviti uz Registréta lietotaja e-pasta adresi, ko vin$ noradija, registréjot Lietotaja
kontu (vai nodro8ina, ka maksajuma dati ir redzami Lietotaja konta E-apkalpo$ana vai Mobilaja
lietotné).

Pakalpojuma sniedzéjs neregistrétam (Ad hoc) lietotdjam par izmantoto Pakalpojumu nosita
maksajuma kviti, ja neregistrétais lietotajs Mobilaja lietotné vai E-apkalposana ir atziméjis, ka
to vélas, un ir noradijis savu e-pasta adresi.

Maksajums tiek veikts Cenradt noraditaja valata.

Ja Klients nemaksa par Pakalpojumu vai Klienta bankas konta, kas ir saistits ar Maksajumu
karti, nav pietiekamu I1dzek|u, lai samaksatu par Pakalpojumu noteiktaja apmaksas diena,
Pakalpojuma sniedzé&jam ir tiesibas pieprasit no Klienta lgumsodu Cenradr noraditaja apméra.
ST ligumsoda meérkis ir segt ar 8adas ierobeZzoSanas administréSanu saistitas Pakalpojuma
sniedz€&ja minimalas izmaksas.

Registrétam lietotdjam E-apkalpo$ana un Mobilaja lietotné ir pieejams aktuals un detalizéts
parskats par Pakalpojuma izmantoSanu.

BudZeta iestadem (t.i., budZeta iestadei, no valsts budZeta daléji finansétai atvasinatai publiskai
personai un budZeta nefinansétai iestadei likuma par budZetu un finanSu vadibu izpratné)
noformé papildus rékinu ka strukturétu elektronisko rékinu (e-rékins jeb elektronisks
dokuments, kas izveidots atbilstoSi Eiropas Savienibas standartam LVS EN 16931-1:2017).

6. PAKALPOJUMA SNIEGSANAS IEROBEZOSANA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.6.1.

Pakalpojuma sniegSanas dal&ja vai pilniga ierobezZoSana var notikt Liguma paredzétajos
gadijumos péc Klienta vai Pakalpojuma sniedz€&ja iniciativas.

Klientam ir tiesibas pieprasit Pakalpojuma sniedzéjam ierobezot Pakalpojumu snieg§anu savam
Lietotaja kontam, visparéjos gadijumos uz laiku [1dz 1 (vienam) ménesim. Pakalpojuma sniedzéjs
ierobeZo Pakalpojuma snieg8anu Lietotaja kontam no iesnieguma iesniegSanas vai sanems$anas
dienas vai iesnieguma noradita datuma. lesnieguma janorada veélama Lietotaja konta
Pakalpojuma sniegSanas ierobezoSanas periods, apstakli un, ja iespé&jams, Pakalpojuma
shiegSanas ierobezoSanas iemesli. Klients pats var Pakalpojuma snieg$anu ierobezot Mobilaja
lietotné.

Ja Uzlades karte tiek nozagta vai pazaudéta, Klientam nekavéjoties jaiesniedz Pakalpojuma
sniedzéjam iesniegums par Pakalpojuma sniegSanas ierobezoSanu. Lidz Pakalpojuma
sniegSanas ierobeZoSanas bridim Klients ir atbildigs par sniegtd Pakalpojuma, izmantojot vina
Uzlades karti, apmaksu. Sados apstaklos Pakalpojuma sniedzéjs iznémuma karta ierobezos
Pakalpojuma sniegSanu Lietotaja konta, kas saistits ar attiecigo Uzlades karti, balstoties art uz
klienta mutisku pazinojumu.

Sanemot mutisku pazinojumu, Pakalpojuma sniedz€&ja parstavim ir tiesibas, pamatojoties uz
datubazes informaciju, uzdot Klientam jautdjumus par Klientu, kur§ pieprasa Pakalpojuma
sniegSanas ierobezosanu, lai parbaudttu vina identitati.

Pakalpojuma sniedzéjs var uz laiku vai pastavigi ierobezot Pakalpojuma snieg3anu gan noteikta
Uzlades punkta, gan visa Pakalpojuma ietvaros, ja tas ir nepiecieSams, lai novérstu bojajumu,
remontétu/apkoptu uzlades iekartas, atjauninatu programmatiru, nomainitu uzlades iekartu vai
tiesiska regulgéjuma, tehnisko standartu vai uznéméjdarbibas Iémumu izmainu dél, vai
neparvaramas varas dé|. Ja iesp&jams, Pakalpojuma sniedzéjs Majaslapa vai caur plaSsazinas
[Tdzekliem ieprieks informé Klientus par Pakalpojuma ierobeZojumiem.

Pakalpojuma sniedzé&js var ierobeZot Klientam Pakalpojuma sniegSanu vai mainit norékinu
modeli $ados gadijumos:

Klienta Maksajumu kartei piesaistitaja kontd nav brivu naudas lidzeklu, lai norékinatos par
Pakalpojumu;



- UZLADES PAKALPOJUMA VISPARIGIE NOTEIKUMI
Enefit

6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.
6.6.6.
6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.
6.7.

Noteikumi ir spéka no 01.01.2026.

Klienta Maksajumu karte vairak nav deriga, un Klients neievada derigas Maksajumu kartes
datus;

Klientam ir parads par izmantoto Pakalpojumu, vai Klienta kreditspéja ir nepietiekama;

Klients ir atzits par maksatnespéjigu, vai ir uzsakta Klienta likvidacija, vai ir apturéta vai izbeigta
Klienta komercdarbiba;

Klients nav pazinojis Pakalpojuma sniedz&jam par savas pasta adreses vai citu rekvizitu
izmainam, vai Klienta rékins/-i tiek atgriezti Pakalpojuma sniedzéjam ar noradi, ka Klients
neatrodas noraditaja adreseé, ir parvacies, atsakas pienemt satfjumus u.t.t.;

Klients darbojas ka starpnieks vai pardod Pakalpojumu treSajam personam;

tre$a persona izmanto Uzlades karti pretéji Klienta interesém;

Klients izmanto Uzlades karti, E-apkalpoSanu un Mobilo lietotni pretéji Klientu vai Pakalpojuma
shiedz€ja interesem;

ierobezojums izriet no normativajos aktos noteikto Pakalpojuma sniedzéja pienakumu izpildes.
lerobezojot Pakalpojumu, Uzlades karte vairak nav deriga.

7. LIGUMA DERIGUMS, GROZISANA UN IZBEIGSANA

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.

7.4.4.
7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

Ligums stajas spéka ta noslégSanas bridi un ir spékad uz nenoteiktu laiku, ja Puses nav
vienojusas savadak.

Ligumu var grozit, Pusém rakstiski vienojoties, vai citos Liguma vai normativajos aktos
paredzétos gadijumos.

Pakalpojuma sniedz&jam ir tiesibas izbeigt Ligumu, pazinojot par to 30 (trisdesmit) dienas
iepriek$ un rakstiski informéjot par to otru Pusi.

Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas nekaveéjoties izbeigt Ligumu bez iepriek$€ja bridinajuma, ja:
Klients ir parada un nav samaksajis paradu 30 dienu laika no Pakalpojuma sniedzéja pazinojuma
par paraddu sanemsanas briza;

Klients ir atzits par maksatnespéjigu, vai ir uzsakta Klienta likvidacija, vai ir apturéta vai izbeigta
Klienta komercdarbiba;

Klienta Uzlades karte tiek izmantota pretéji Liguma noteikumiem;

Klients batiski parkapj Ligumu, jo Tpasi, ja ta rezultata Pakalpojuma sniedz&jam rodas zaudé&jumi.
Klientam ir tiesibas jebkura laika izbeigt Ligumu saskana ar taja paredzétajiem nosacijumiem,
iesniedzot Pakalpojuma sniedzéjam rakstisku iesniegumu. Pé&c iesnieguma sanemS$anas
Pakalpojumu sniedzéjs ne vélak ka nakamaja darba diena ierobezos Pakalpojuma snieg3anu
Registrétajam lietotajam, izmantojot ta Lietotaja kontu, ja vien puses nav vienojusas citadi.
Klientam, kas ir patérétajs, ir tiesibas bez pamatojuma snieg8anas atkapties no Liguma 14
(Cetrpadsmit) kalendaro dienu laikd no Liguma noslégSanas briza. Klients, kas ir patéréta;js,
zaudé savas atkapSanas tiesibas attieciba uz izmantoto Pakalpojumu, ja vin§ uzsak
transportlidzekla uzladi pirms atkapSanas perioda beigam.

Ltguma izbeigSana neatbrivo Klientu no pienakuma samaksat par jau izmantoto Pakalpojumu.
Pakalpojuma sniedzé&jam ir tiesibas vienpuséji grozit Visparigos noteikumus, Tarifu plana
nosacijumus un Pakalpojuma tehniskos nosacijumus, informé&jot par to Klientu Majaslapa vai
caur masu sazinas lidzekliem ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienas pirms grozijumu staSanas
spéeka. Registrétus lietotajus Pakalpojuma sniedzé&js informé ar e-pastu, iznemot, ja grozijumi
nerada Klientam negativas sekas. Pakalpojuma sniedzé&jam ir tiesibas vienpuséji grozit
Visparigos noteikumus un Tarifu plana nosacijumus vai pienemt jaunus Visparigos noteikumus,
ja to nosaka grozijumi spéka esoSos normativajos aktos vai prakse, attiecigas nozares vai
Pakalpojuma btiska attistiba, lai Klientiem Pakalpojuma izmanto$ana raditu papildu vai labakas
iespéjas vai vajadziba precizét apstaklus un uznéméjdarbibas riskus saistiba ar Pakalpojuma
shiegSanu vai izmantoSanu.

lepriek§ minétais pazinoSanas termin$ neattiecas uz Pakalpojuma Cenraza grozijumiem un
izmainam. Nemot véra Liguma darbibas terminu un elektribas cenu svarstibas, Pakalpojuma
sniedzeéjam ir tiesibas jebkura laika vienpuséji grozit Cenradi, un par Pakalpojumu vienmeér ir
spéka E-pakalpojuma vai Mobilaja lietotné uz maksas uzsakSanas bridi noraditais Cenradis.
Klienta pienakums ir iepazities ar Cenradi, tostarp Klientam janem veéra, ka, lai E-apkalpoSana
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7.10.

7.11.

7.12.

un Mobilaja lietotné redzétu spéka esoSo Cenradi, Klienta iekartai jabat aktivam interneta
piesléegumam.

Ja Klients nepiekrit Visparigo noteikumu, Tarifu plana nosacijumu grozijumiem vai jaunajiem
Visparigajiem noteikumiem, tad Klientam ir tiestbas Ligumu izbeigt, pazinojot par to 9. nodala
noraditaja veida Pakalpojuma sniedzéjam 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no briza, kad ir izplatits
pazinojums par grozijumiem vai jaunu Visparigo noteikumu staSanos spéka.

Liguma izbeigSana neatbrivo Klientu no pienakuma pildit Ligumiskas saistibas [dz ta
izbeigSanai, turklat attieciba uz Klientu 3o saistibu izpildei tiek pieméroti I1dz8ingjie Visparigie
noteikumi.

Ja Klients neizbeidz Ligumu 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc tam, kad ir izplatits pazinojums par
Visparigo noteikumu, Tarifu plana nosacijumu grozijumiem un/vai jaunu Visparigo noteikumu
staSanos spéka, tiek uzskatits, ka Klients ar kluséSanu ir paudis savu gribu piekrist grozitajiem
Visparigajiem noteikumam, Tarifu plana nosacijumiem un/vai jaunajiem Visparigajiem
noteikumiem un Klientam Saja sakara nav pretenziju pret Pakalpojuma sniedzé&ju. Grozitie vai
jaunie Visparigie noteikumi vai Tarifu plana nosacijumi no to spéka stasanas dienas klast par
Liguma neatnemamu sastavdalu un ir Pusém saistoSi. Tiek uzskatits, ka iepriek8 spéka esosie
Visparigie noteikumi, Tarifu plana nosacijumi vairs nav spéka. Pakalpojuma sniedz&jam nav
pienakums saglabat Visparigo noteikumu iepriek$éjas redakcijas. Aktuala visparigo noteikumu
redakcija ir pieejama: Terms and Conditions of the Charging Service - Enefit.

8. ATBILDIBA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Pakalpojuma sniedzéjs atbild par Klientam raditajiem zaudé&jumiem atbilstoSi speéka esoSajiem
normativajiem aktiem.

Klients atbild par Pakalpojuma izmanto8anas rezultdtd Pakalpojuma sniedzéjam raditajiem
zaudéjumiem.

Cita starpa Klients atbild par mantiskajiem zaudéjumiem, kas Pakalpojuma sniedzéjam radusas
treSo personu darbibas vai bezdarbibas rezultata, kuras Klienta varda izmanto Uzlades karti, E-
apkalpo$anu vai Mobilo lietotni.

Klients ir atbildigs par Uzlades punkta Klienta pieslégto iekartu un adapteru atbilstibu un drosibu.
Pakalpojuma sniedzé&js nav atbildigs par jebkadiem traucéjumiem un klddam, Pakalpojuma
netraucétu darbibu, tostarp par E-apkalpoSanas, Mobilas lietotnes vai Uzlades kartes darbibas
traucéjumiem, kas raduSies Pakalpojuma lietoSanas vai funkcionalitates problému dél.

Ja Klients apmaksas termina neapmaksa rékinu, Pakalpojuma sniedz&jam ir tiesibas [1dz visu
summu pilnigai apmaksai no Klienta pieprasit kavéjuma naudu

Nokavéjuma procenti ir 0,2% diena no pamatparada Klientam, kas ir juridiska persona, un 0,05%
dienad no pamatparada Klientam, kas ir fiziska persona, un to kopéja summa nevar parsniegt
normativajos aktos noteikto. Nokavéjuma procentus sak aprékinat nakamaja diena péc
maksajuma termina beigdm un beidz aprékinat samaksas sanemsanas diena (ieskaitot). Sis 8.7
punkts attiecas uz lgaunija, Latvija un/vai Lietuva izmantotajiem Pakalpojumiem.

Puse nav atbildiga par savu no Liguma vai normativajiem tiestbu aktiem izrietoSo saistibu
neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja ta ir notikusi neparvaramas varas apstaklu iestaSanas
rezultatd, kurus Puses nevaréja paredzét un ar sapratigiem lidzekliem novérst, uznemoties
LTiguma noteiktas saistibas.

Pusei, kuras Liguma izpildi traucé neparvarama vara, nekavéjoties par to jainformé otra Puse.

9. PAZINOJUMU NODOSANA

Pazinojumi, piekriS8anas, saskanojumi un citi pazinojumi tiek uzskatiti par iesniegtiem un
sanemtiem atbilstosi Ligumam, ja pazinojums ir nodots otrai Pusei mutiski, rakstiski, vai
elektroniski, izmantojot Liguma noradito kontaktinformaciju, ja Liguma par konkréta pazinojuma
iesnieg8anu nav atrunata konkréta forma, ka ari Klientam ir bijusi sapratiga iespéja ar to
iepazities. Mutiski nodots pazinojums tiek uzskatits par nodotu, ja Pakalpojuma sniedzéjs ir to
fiksgjis.
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Klients nekavéjoties informé Pakalpojuma sniedzéju par Liguma noraditas kontaktinformacijas
izmainam. Klients var mainit savu kontaktinformaciju E-apkalpo3ana, Mobilaja lietotné vai
nosutot pazinojumu, izmantojot Pakalpojuma sniedzé&ja kontaktinformaciju.

Puses nekavéjoties viena otru informé par jebkadiem apstakliem, kas traucé vai kavé Liguma
izpildi.

10. DATU APSTRADE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Noloka nodroSinat normativo aktu un Liguma izpildi, tostarp nepiecieSamas informacijas apriti,
un ievérot Pusu leditimas intereses, Pusém ir tiesibas apstradat no otras Puses iegutos fizisko
personu datus (pieméram, PuSu parstavju un/vai kontaktpersonu, darbinieku vai apak8uznéméju
darbinieku identificéjoSo informaciju un kontaktinformaciju), ievérojot normativajos aktos
noteiktas prasibas $adu datu apstradei un aizsardzibai, tostarp, bet ne tikai, Eiropas Parlamenta
un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $§adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibas.

Puse, kas nodod otrai Pusei fizisko personu datus apstradei, atbild par attiecigo datu subjektu
personas datu apstrades tiesiska pamata nodrosinaSanu. Puse, kas Liguma izpildes ietvaros
iegUst fizisko personu datus, uzskatama par iegito personas datu parzini un atbild par turpmaku
$o personas datu apstrades atbilstibu normativo aktu prasibam.

Puses vienojas, ka Liguma izpildes nodrosinaSanai Puses ir tiesigas Liguma ietvaros iegitos
datus nodot treSajam personam, ja normativajos aktos noteiktajos gadijumos tiek sanemti So
personu pieprasijumi un ir konstatéjams tiesiskais pamats pieprasijuma noradito personas datu
nodoSanai.

Klienta, kas ir fiziska persona, personas datu parzinis ir SIA “Enefit’, registracijas numurs
40003824046. Datu apstrades principi ir publicéti Pakalpojuma sniedzé&ja timekla vietné
www.enefit.lv.

11. NOBEIGUMA NOTEIKUMI

11.1.

11.5.

Ja Klients ir tam piekritis, Pakalpojuma sniedzéjs un ta pilnvarotais parstavis var apstradat
Klienta datus marketinga nolikos, lai, sniedzot Pakalpojumu, piedavatu Klientam
personalizétakus, értakus un izdevigakus risinajumus.

Ja konkrétaja punkta nav teikts citadi, atsauces uz punktiem nozimé So Visparigo noteikumu
punktus.

Ja kads Liguma noteikums pilntba vai dalé&ji tiek atzits par spéka neesoSu, jo ir pretruna ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem, tas neietekmé paréjo noteikumu vai to dalu speka
esamibu. Puses pieliek visas piles, lai spéku zaudéjuso noteikumu aizstatu ar spéka esosu
noteikumu, kas atbilstu Liguma saturam un mérkim.

Ja vienai Pusei ir izdevumi saistiba ar parada piedzinu no otras Puses (tostarp, izdevumi par
prasijumu tiestbu atsavinaSanu), otra Puse apnemas kompensét visas ar parada piedzinu
saistitas izmaksas. No samaksatajam parada summam vispirms tiek segti nokavéjuma
procenti, tad ar parada piedzinu saistitie izdevumi (tostarp arT juridiskas palidzibas izdevumi)
un ka pédejais — pamatparads.

Visas no Liguma izrieto8as domstarpibas Puses cen3as atrisinat parrunu cela. Stridu
risinaSanai patérétaji var vérsties Pakalpojuma izmantoSanas valsts Patérétaju tiesibu
aizsardzibas iestadé:

11.5.1. lgaunija — Patérétaju tiesibu aizsardzibas un tehniskas uzraudzibas parvalde, Endla tn 10A,

10122 Tallina, e-pasts: info@ttja.ee, https://www.ttja.ee/

11.5.2. Latvija — Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, Brivibas iela 55, Riga, LV

1010, e-pasts: pasts@ptac.gov.lv, https://www.ptac.gov.Iv/lv;

11.5.3. Lietuva — Patérétaju tiesibu aizsardzibas parvalde, Vilniaus g. 25, 01402 Vilna, e-pasts:

tarnyba@vvtat.lt;

11.5.4. Polija — Patérétaju tiesbu aizsardzibas ombuds, saskana ar 2007. gada 16. februara Rikojuma

par konkurenci un patérétaja aizsardzibu (konsolidéts teksts: Journal of Laws of 2023, 1689).
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11.5.5. Tapat patérétajs var iesniegt sidzibu caur Eiropas Komisijas platformu stridu iz8kirSanai
tieSsaisté — SIT platforma (https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en).

11.6. JavienoSanas netiek panakta, strids tiek izskatits visparéjas jurisdikcijas tiesa atbilstosi vietai,
kur Pakalpojums tika sniegts vai bija jasniedz. Ligumam tiek piemérotas valsts, kura
Pakalpojums tiek izmantots, tiesibas.
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